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| Vertrag iiber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen |

Zwischen _

— im Folgenden ,Auftraggeber 1 genannt —
und Die Senatorin fur Finanzen

Referat 02 Zentrales IT-Management und E-Government
Rudolf-Hilferding-Platz 1
28195 Bremen

— im Folgenden ,Auftraggeber 2 genannt —

und Dataport

Anstalt des 6ffentlichen Rechts
Altenholzer Strale 10 - 14
24161 Altenholz
—im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Vertragsgegenstand und Vergiitung
1.1 Projekt-/Vertragsbezeichnung

Windows 10 Migration {(einschl. MS-Office 2013/2016)

1.2 Fdar alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung.

1.3 Die Leistungen des Auftragnehmers werden
[0 nach Aufwand gemaR Nummer 5.1
B  zum Festpreis gemal Nummer 5.2
zuzfiglich Reise- und Nebenkosten — soweit in Nummer 5.3 vereinbart — vergiitet.

2 Vertragsbestandteile
21 Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

— dieser Vertrag (Seiten 1 bis 7) mit Anlage(n) Nr. 1a, 1b und 2

— Aligemeine Vertragsbedingungen von Dataport (AGV) in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung (s.e
Nr. 11.1)e

— Dataport Datenschutz-Leitlinie (ber technische und organisatorische Mafnahmen bei der Datenverarbei-
tung im Auftrag (s. Nr. 11.1)e

- Ergdnzende Vertragsbedingungen fiir die Erbringung von [T-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung) ine *
der bei Vertragsschluss geltenden Fassunge

— Vergabe- und Vertragsordnung fir Leistungen — ausgenommen Bauleistungen — Teil B (VOL/B) in dere
bei Vertragsschluss geltenden Fassunge

2.2 Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. . [
Fassung vom 01. Agril 2002, gUitig ab 0t. Mai 2002 '|









EVB-IT Dienstvertrag

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V11480/2900000/3011005
Seite 4 von 7

Der Leistungsnachweis fir Personalleistungen wird kalendermonatlich nachtréglich erstellt und zugesandt, Er gilt
fir jeden Monat ais genehmigt, wenn und soweit der Aufiraggeber nicht innerhatb von 14 Kalendertagen nach
Erhait Einwande geltend macht.

Vergitungsvorbehalt

Es wird ein Vergifungsvorbehalt vereinbart
[0 gemaR Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstleistung
[0 anderweitige Regelung:

5.2 Bd Festpreis

Flr die vom Aufiragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen zahlen die Aufiraggeber einen einmali-
gen Festpreis in Hohe von

Der einmalige Festpreis setz! sich wie folgt zusammen (gem&R Anlage 2, Pkt. 3.1):

. Auftraggeber 2: 363.519,08 € -

Die Abrechnung erfoigt tiber haibjahrliche Abschlagszahlungen gemdafl Anlage 2, Pkt. 3.1, jeweils zum
15.03. und 15.09. eines Kalenderjahres. Es wird jeweils ein Projektstatusbericht als rechnungsbegriln-
dende Anlage beigefigt.

Der Auftragnehmer behdlt sich eine Preisdnderung gemal seinem jeweils glitigen Leistungsverzeichnis
vor. Sofern die vorgenannten Preise nicht im Leistungsverzeichnis abgebildet sind, gilt Ziffer 6.4 EVB-IT
Dienstleistung. Die Aufiraggeber werden dariiber rechtzeitig informiert {vgl. Anlage 2, Pkt. 2 i. V. m, Pkt.
a.1).

5.3 Reisekosten und Nebenkosten
Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet.
Reisekosten werden vergiltet geman

Nebenkosten werden nicht gesondert vergiitet.

0K O X

Nebenkosten werden vergitet gemdan

6 Rechte an den verkérperien Dienstleistungsergebnissen
{ergénzend zufabweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstlefstung}
6.1 O Ergénzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Aufiraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen

und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuardnen sind, einfache, nicht {ibertragbare Nutzungsrech-
te* an den Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

6.2 O Erganzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Aufiraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen auflerhalb seines Bereiches einfache, nicht ibertraghare Nutzungsrechte™ an den
Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

6.3 O Abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung rdumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das aus-
schlieRliche, dauerhafte, unbeschrankte, unwiderrufliche und (bertragbare Nutzungsrecht an den
Dienstteistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und vereinbarungsgemal bei der Vertragserfll-
lung erstellten Schulungsunteriagen ein. Dies gilt auch fir die Hilfsmittel, die der Auftragnehmer bei
der Erbringung der Dienstleistung entwickeit hat. Der Auftragnehmer bleibt zur beligbigen Verwen-
dung der Hilfsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstleistung verwendet hat, be-
rechtigt.

6.4 O Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-{T Dlenstleistung definier. .
Fassung vom 01. April 2002, gliltig ak 01. Mai 2002 'I
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Anlage 1b zum Vertrag V1 1480/2900000/3011005
da [ rt

Ansprechpartner

zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen
Windows 10 Migration {einschl. MS-Office 2013/2016)

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber 2;

Auftraggeber 2: Die Senatorin fir Finanzen
I Zcntrales IT-Management und E-Government
Rudolf-Hilferding-Platz 1
28195 Bremen

Rechnungsempfinger:

Der Rechrungsempfanger ist immer auch der Mahnungsempfanger.
Vertragliche Ansprechpartner des
Auftraggebers 2 gem. Nr. 7 EVB-IT:
Zentraler Ansprechpartner des
Auftragnehmers gem. Nr. 7 EVB-IT:

Fachliche Ansprechpartner des
Auftraggebers 2 gem. Nr. 8.1 EVB-IT:

Technische Ansprechpartner des
Auftraggebers 2:

Tel.

2,

Tel.
Anderr‘_. sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. Nr. 8.2 EVB-IT ohne die Einleitung
eines Anderungsvertrages ausgetauscht.

Datun
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Anlage 2 zum Vertrag V11480/2900000/3011005

Windows 10 Migration der BASIS-Clients in

der Freien Hansestadt Bremen
und bei Dataport

Stand: 20.04.2017 Seite 1
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Anlage 2 zum Vertrag V11480/2900000/3011005
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Anlage 2 zum Vertrag V11480/2900000/3011005

Der Extended Support des Betriebssystems Windows 7 (W7) von Microsoft endet am
14.01.2020. Damit ergibt sich die Notwendigkeit, bis zu diesem Zeitpunkt auf Windows 10
{(W10) als Nachfolgeversion zu wechsein, Dataport wird mit diesem Verirag beauftragt,
diesen Wechsel fur alle BASIS-Clients und der im BASIS-Umfeld betriebenen
Komponenten von Software-Standardwarenkorb (SWK) und Software-Kundenwarenkorb
(KWK) aller BASIS-Kunden paralle! |||l D T ¢ der
Freien Hansestadt Bremen (FHB) umzusetzen sowie notwendige Anpassungen in der

zentralen Infrastruktur vorzunehmen,

Durch diese Leistungsbeschreibung wird den ITAB-Beschliissen der Auftraggeber zum
Thema zur Einfihrung von W10 im BASIS-Kontext entsprochen. Diese sind materiell bei

der Umsetzung — ggf. in aktualisierter Form - zu berucksichtigen.

Der Planung der beabsichtigten Migration liegen gemeinsam zwischen Auftraggeber (AG)

und Auftragnehmer (AN} getroffene grundsétzliche Entscheidungen zugrunde:

» es wird einen Misch-'und Parallelbetrieb CBB/LTSB mit sukzessivem Aufwachsen
des CBB-Anteils und dem Einsatz von LTSB nur flr ,mission-critical-software”
geben

» das Vorgehen wéahrend der Migration geschieht in Phasen {vgl. Kapitel 4.2)

» mit Produktivsetzung von W10 soll das Windows 8 / Windows 7 Release
schnellstméglich abgelést werden

- I
-]

e Fir die FHB wird sofort W10 mit Office 2016 eingesetzt.

 Dataport stellt sicher, dass eine parallele Umstellung von BASIS-Clients ||| Gz
I der FHB maglich ist. Eine Terminplanung fiir die Migration wird mit den
Auftraggebern abgestimmt.

Stand: 20.04.2017 Seite 3
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Anlage 2 zum Vertrag V1 1480/2900000/3011005

Gegenstand der W10 Migration sind ausschlieBlich die BASIS-Clients [|Jjjjjli§ der FHB
und Dataports, inkl. der in diesem Kontext betriebenen Client-Komponenten wvon
Verfahren.

Zur Festlegung und Bestimmung des Mengengeriistes und der Kennzahlen dienen die

Zahlen aus den Leistungsnachweisen, Datengrundlage 01.01.2017:

Es ist von einer Abweichung der umzustellenden Clients im Rahmen der rund 2,5-jahrigen

Laufzeit des Vertrags auszugehen. Abweichungen bis zu [ mehr oder weniger von der
0. g. Anzah| werden im Rahmen dieses Vertrags abgerechnet.

Betrégt die Abweichung mehr als [JJij erfolgt eine Abrechnung im Verhéltnis der Clients
der Vertragspartner untereinander. Der hierfir maRgebliche Stichtag ist der 30.06.2019.

In bereits geplanten Projekten zur Einfuhrung von BASIS ist die Migration auf W10 in
Verbindung mit (i. V. m.) Office 2013/2016 zu beriicksichtigen.

Es erfolgt ein Umstieg auf das Microsoft-Konzept der dynamischen
Betriebssystemanpassung / Branchmodell (Current branch for Business (CBB) vs. Long

Term Servicing Branch (LTSB)). Die Unterschiede stellen sich wie folgt dar:

Stand: 20.04.2017 Seite 4
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Anlage 2 zum Vertrag V11480/2800000/3011005

Der Anteil an LTSB-Installationen soll so gering wie méglich sein. LTSB soll nur eingesetzt
werden, wenn kritische Verfahren dies erfordern. Bei der Identifizierung der kritischen
Verfahren und Geradte ist Dataport auf eine intensive Unterstitzung der Kunden
angewiesen, da die Verantwortung fir eine Benennung bei den jeweiligen
Softwareproduktansprechpartnern {(SoPrAn} liegt.

Die Kunden der AG ibermitteln derﬁ AN eine Liste mit den Systemen, fur die eine LTSB-

Installation gelten soll.

Die Anpassung der Kriterien erfolgt in ITAB-Sitzungen und bedarf keiner nachtraglichen
Anderung des Vertrages.

Stand; 20.04.2017 Seite 5



dat o -t

Anlage 2 zum Vertrag V11480/2900000/3011005

Fir die Umsetzung der Migration sind bei Dataport zusétzliche Ressourcen erforderlich.
Ausgegangen wird von einem zusatzlichen Bedarf vorff] FTE (full time equivalent). Fir

das Projekt werden ausschlielllich die Personalleistungen berechnet.

¢ 1 FTE Projektleitung
Die Projektleitung hat — innerhalb der Vorgaben der Steuerungsgruppe — die

Verantwortung flr die sach- und termingerechte Projektdurchfilhrung sowie fir die
Projektergebnisse. Im Einzeinen ist das:

Ptanung und Steuerung des Gesamtprojektes

Zieldefinition bzw. Abgrenzung des Projekiumfanges mit den Auftraggebern
Kladrung der Rollen und Verantwortlichkeiten im Projekt

Aufbau der Projektorganisation

Abstimmung und Koordination

Erstellung und Fortschreibung des Projekipians

Erstelfung und Fortschreibung der Termin- und Meilensteinplanung
Risikomanagement

Koordination des Berichtwesens und dessen Durchflihrung

Herbeifiihren von Entscheidungen im Rahmen des Projektes

O

O o O 0 G 0 0 0 O

+ 1 FTE Projektassistenz
Zur Unterstlitzung der Projektleitung wird bedarfsorientiert eine Projektassistenz zur
Wahrnehmung folgender Aufgaben bereitgestellt:

o Erstellung von Protokollen

o Vorbereitung Berichterstattung

o Organisation und Terminierung von Projektgruppensitzungen

o Controlling / Vorbereitung Leistungsnachweise zur Abrechnung

Der Aufwand fur Projektassistenz wird im Laufe des Projekts annahmegemaB

abnehmen, was in der Preiskalkulation berticksichtigt wird.

» 1 FTE Softwarekoordination
Die Aufgaben der Softwarekoordination sind inshesondere:

Stand: 20.04.2017 Seite 6
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Anlage 2 zum Vertrag V11480/2900000/3011005

o Information und Abstimmung mit den Kunden hinsichtlich des Vorgehens zur
Softwarebereitstellung

o Statustermine mit Kunden

o Abstimmung Ulber den Iinhalt der KWKs (Entfernen von Komponenten, die nicht
mehr benétigt werden; Aktualisierung von veralteten Version, damit W10-
Tauglichkeit i. V. m. Office 2013/2016 hergestellt werden kann)

« 2 FTE Softwarepaketierung, -bewertung, Rolloutkoordination
Die fur das W10 Projekt bendétigte Paketierung wird folgende Aufgaben wahrnehmen:

o Erstellen von MSI-Paketen fur die Plattform W10 unter Berlcksichtigung der
Betriebssystem-, Anwendungs- und Kunden-spezifischen Anforderungen.
Migrieren von nativen Anwendungen auf die AppX-Plattform.

Konfigurieren und Branding der ersteliten und migrierten Pakete flr die
Softwareverteilung im BASIS-Umfeld (Enterprise Deployment).
o Qualitatssicherung und Dokumentation der durchgefithrten Tatigkeiten.
o Durchfiihren von paketspezifischen Fehleranalysen. |

Die fir die Migration benétigte Rolloutkoordination wird folgende Aufgaben

wahrnehmen:

o Steuerung von mit der Projektleitung des Auftragnehmers abgestimmten
Arbeitspaketen in den Fachbereichen und Durchflihrung einer regeimaiigen
Abstimmung des Projektablaufs und -fortschritts mit dem verantwortlichen
Projektleiter des Auftragnehmers.

o Unterstitzung der Projektieitung des Auftragnehmers in der Umsetzung der im
SLA fir Projektmanagement definierten Projektphasen. Wahrend des Projektes
erfolgt regelméfiges Reporting zu offenen Themen und gefahrdeten
Zielterminen an den Projektleiter des Auftragnehmers, sodass dieser als
Eskalationsinstanz tatig werden kann. Die Projektkoordination ist fachlicher
Ansprechpartner des Kunden, der Fachbereiche und der Projektleitung des
Auftragnehmers.

Stand: 20.04.2017 Seite 7
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Aniage 2 zum Vertrag V11480/2900000/3011005

Die Kosten der Migration werden basierend auf der u. a. Kalkulation als Festpreis mit
jahrlichen Abschlagszahlungen abgerechnet. Als Grundlage zur Verteilung der Kosten gilt
die Anzahl der in Punkt 2 genannten BASIS-Clients.

Die Kosten stellen sich nach derzeitiger Kenntnis wie folgt dar;

Die jeweiligen Abrechnungen beinhalten einen Statusbericht iber den Stand des Projekies
zum jeweiligen Abrechnungsstichtag (Erfullungsgrad — vgl. Kapitel 4.13) als

Leistungsnachweis.

Stand: 20.04.2017 Seite 8
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Anlage 2 zum Vertrag V11480/2900000/301 1005

Entwicklung des W10 Client Designs und Umsetzung

Zwei Varianten des Betriebssystems (CBB und LTSB)

Anpassung der ,Zero Touch'™ Installationsverfahren mit SCCM und deren Nutzung
als Voraussetzung fur einen zugigen und wirtschaftlichen Massen-Rollout
Konzeption und Realisierung von Migrationshilfen fir den Umstieg von W7 auf W10
Weitere Entwicklung der Betriebskonzepte und Sicherheitsbetrachtungen

Die Ciients/Rechner werden auf W10 in Verbindung mit Office 2013/2016 umgestellt,

wenn diese W10-ready sind, d. h. es erfolgt eine Migration nach Modell-Phasen:

Phase 1 bis zum 30.06.2017: ldentifizierung und Umstellung der ,KWKO0" Gerate
(Gerate, auf den entweder keine KWK-Komponenten installiert sind, oder
zumindest keine KWK-Komponenten, die auf W10 Tauglichkeit dberprift werden
missen). Es erfolgt die Bereitstellung des W7 KWK auf einem W10 Client. Die
Abnahme der funktionierenden Pakete erfolgt durch den Kunden. Dataport fihrt
,Vorabtests® durch. Eine Repaketierung erfolgt erst nach Verarbeitung der
Erkenntnisse aus den Rickmeldungen der Kunden. Feinere Terminplanung:

o Fertigstellung des ersten produktiven Release Moduls zum 01.05.2017

o Betankung und Auslieferung der ersten KWKO0-Rechner nach Fertigsteliung
der Infrastruktur in Abstimmung mit den Auftragsberechtigten ab der KW 20
2017.

o Vereinfachter Test (Trial und Error) aller KWK-Komponenten anhand der
W10 Release-Module einschl. Office 2013/2016 (vgi. Kapitel 4.6) erst durch
Dataport, dann durch die Kunden mit einem Ergebnis zum 30.06.2017.
Dabei wird unterstelit, dass die Verfahren, die laut Hersteller W10-fahig sind,
auch unter W10 lauffahig sind.

" Unter Zero Touch wird ein Installationsverfahren verstanden, bei dem keine manuellen Eingriffe erforderiich

sind.

Stand: 20.04.2017 Seite 9
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Anlage 2 zum Vertrag V11480/2900000/3011005

» Phase 2 ab dem 01.07.2017: Beginn der ersten groRBeren Umstellungsmalnahmen.
Mit jeder zusétzlich auf W10 i. V. m. Office 2013/2016 abgenommenen KWK-
Komponente kinnen weitere Clients umgestellt werden. Ob hier eine ,Zero Touch™
Installation technisch méglich ist, muss anhand der eingesetzten Hardware bzw.
Software geprift werden. Ggf. ist fiir einzelne Kunden/Verfahren/Gerateklassen
eine geplante Migrationsmalinahme notwendig. Wenn méglich, wird diese
MaRnahme mit dem SEB gekoppelt. Dies setzt voraus, dass ein vollstandig fur W10
I. V. m. Office 2013/2016 abgenommener KWK vorhanden ist.

s Phase 3 bis 14.01.2020: Mit dem Ziel, alle Clients umgestellt zu haben, werden die
letzten Maldnahmen geplant, um diese Migration durchzufuhren. Dazu gehéren
auch ,Restelisten” und Zwangsumstellungen. Dies erfolgt in Abstimmung mit den
Auftraggebern und mit Zustimmung durch ihre Beschlussgremien.

Die Rollout-Planungen werden mit den betroffenen Kunden rechtzeitig besprochen, auf
besondere Lagen, frozen zones u. 4. wird Ricksicht genommen. In diesen Gesprachen
wird darauf hingewiesen, dass User mit Individual-Software selber Sorge fur die
Laufféhigkeit inrer Software tragen missen. Dies betrifft insbesondere User, die Endgeréife
mit den Modelllinien |} nutzen. Der Rollout wird nicht durch mangelnde W10-
Fahigkeit von Individual-Software oder verspidteten Aktivitdlen zum Update

zuriickgehalten/eingeschrénkt.

Die Infrastruktur sowie die Prozesse (z. B. Incident, Aufirag, Softwareverteilung) mussen

den Parallelbetrieb der Betriebssysteme angemessen berilicksichtigen.

Die Migrationsstrategie orientiert sich an den Empfehlungen Microsofts mit folgendem
Vorgehen:

e Anwendung des Microsoft-Konzepts der dynamischen Betriebssystemanpassung
(CBB bzw. LTSB)

+ Software wird entsprechend den Empfehlungen Microsofts nach dem Trial-and-
Error-Verfahren W10-ready gemacht

» Rechner werden umgestellt, sobald sie W10- sowie Office 2013/2016-ready sind.
Anwender’innen erhalten eine Ankindigung (PopUp).

Stand: 20.04.2017 Seite 10



Anlage 2 zum Vertrag V11480/2900000/3011005

In Bezug auf die im BASIS-Betrieb als Standard definierte Hardware Ubernimmt der AN
die folgenden Tatigkeiten:

* Identifizierung und Bewertung der generellen W10 Féhigkeit der Hardware

» Test und Bewertung der Hardwaretypen fur W10

» Treibervalidierung

e Einbindung aller Hardwaretypen in die SCCM Verfahren (HW-abhidngige

automatisierte Treiberinstallationen)
s Betrachtung der Peripherie (wie z. B. Drucker, Scanner) auf W10 Tauglichkeit

Die Kunden der AG sind dazu verpflichtet, die W10 Tauglichkeit der dariiber hinaus
verwendeten Peripherie selbst sicherzustellen.

» Harmonisierung und Anpassung der Pakete des SWK fir W10 fur Basis-System,
Basis-Komponenten und optionale Komponenten (vgl. Kapitel 4.6)

o Testdes SWKfurW10i. V. m. Office 2013/2016 und Paketierung

» Bewertung und Beschaffung W10 tauglicher Ersatz-Software

» Bewertung und Beschaffung von Lizenzen fir den SWK fir Basis-System, Basis-
Komponenten und optionale Komponenten, soweit Dataport dafir zustéandig ist

Fir die BASIS-Kunden der Freien Hansestadt Bremen erfolgt der Einsatz der aktuellen
Microsoft Office Version 2016. Bis zur kompletten Umstellung der BASIS-Clients wird
voriibergehend parallel noch Office 2010 mit W7 eingesetzt, siehe Kapitel 4.10.

Stand: 20.04.2017 Seite 11
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Anlage 2 zum Vertrag V11480/2900000/3011005

Der AN wird die AG dariber informieren, wenn durch den Betrieb und Support von dret
Office-Versionen wahrend der Migration zusatzliche Kosten entstehen. Bisher gilt, dass im

BASIS-Betrieb nur zwei Office-Versionen parallel verwendet werden dirfen.

1 e

o Konzeption, Realisierung und Nutzung der SCCM Infrastruktur fir Zero Touch

» Konzeption, Realisierung und Nutzung der Migrationsinfrastruktur SCCM vor Ort

» Konzeption, Realisierung und Nutzung der W10-fahigen Print Services

« Konzeption, Realisierung und Nutzung der Print Services Migrationsverfahren

e Konzeption, Realisierung und Nutzung der W10 Profil Services auf entsprechenden
W10-fahigen Servern

s Konzeption, Realisierung und Nutzung des Migrations-Shares fur W10, inkl.
Scripting fur die Datenlibernahmen

e Anpassung der CMDB fir die paraliele Nutzung mehrerer Betriebssysteme (W7 und
W10 mit CBB und LTSB)

¢ Koordination der SSR und KWK Antrage in Bezug auf den Parallelbetrieb W7 und
W10 bei der Migration

s Anpassung der SEB Prozesse, s. u.
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Anlage 2 zum Vertrag V11480/2900000/3011005

Anpassung des Abnahmeprozesses, da der Branchmodell-Betrieb mit einem
Philosophiewechsel verbunden ist (Ringmodell: Dataport, PowerUser, Weitere)
Anpassung der BASIS-Regelwerke und Dokumentationen in Bezug auf die
erforderlichen W10 Ergénzungen

Beriicksichtigung der Sicherheitsbetrachtungen, BSi-Bewertungen, etc.
Entwicklung der Policy Strukturen und Einfuhrung nach den Empfehlungen des BSI
Grundschutzes fir die bestehenden Schutzbedarfe

Entwicklung von Strategien und Prozessen zur Aktualisierung des Betriebssystems
bei Einsatz von CBB (verklrzte Updatezyklen). '

Die erforderliche Hardware wird aus dem SEB-Budget finanziert und Uber die vereinbarten

SEB-Prozesse abgerechnet.

Der Standard-Ersatzbedarf -SEB- 1auft parallel wie geplant unverandert weiter und erhdht

stetig den Anteil W10-fahiger Hardware. Fir die Laufzeit der Migration wird das Vorgehen

im Rahmen des SEB wie folgt angepasst:

Phase 1: SEB [auft planmalig mit W7 weiter

Phase 2: SEB [auft planm&Rig mit W7, es sei denn ein Dataport Kunde hat bereits
einen vollstandig W10 tauglichen KWK

Phase 3: SEB findet nur noch mit W10 statt

Die Behdrden und Dienststellen erbringen im Rahmen der Migration ihrer

Arbeitsplatzsysteme folgende Mitwirkungsleistungen:

Uberpriifung der W10 Tauglichkeit (i. V. m. Office 2013/2016) der Software im
Kundenwarenkorb unter Beachtung der ,Konformitat von Programmen zum BASIS-
PC" in der jeweils glitigen Fassung sowie unter Anwendung der freigegebenen
W10-Release-Module (vgl. Kapitel 4.6).

Aktive und intensive Unterstitzung bei der ldentifizierung der kritischen Verfahren
und Gerate (LTSB-Systeme — vgl. Kapitel 2). Die Verantwortung flr deren
Benennung liegt bei den Kunden. Insbesondere durch die Rolle des
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Softwareproduktansprechpartners (SoPrAn} sind Leistungen vom Auftraggeber
beizubringen:
o Unterstitzung und ldentifizierung von kritischen® Verfahren und Geraten
o Uberpriifung der Versionsstande
o Lieferung neuer Versionen von Software, wenn nétig
e Besondere Beachtung, dass die den Planungen zugrunde liegenden Personen-
Daten im Kontenpflegetool zeitnah gepflegt sind.

» Die erforderliche, zeitgerechte Mitwirkung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
einschliellich ggf. beim Auftraggeber eingesetzter externer Dienstleister auch in
Bezug auf eingesetzte Software.

I i< Scnatorin fir Finanzen [ als Auftraggeber sowie

die Abteilung interne IT Dataports stehen als Eskalationsinstanz zur Verfigung, wenn

e strukturelle Problemstellungen zu I&sen sind, die in die Kompetenz der
Eskalationsinstanz greifen,

+ grundiegende zwischen dem Kunden und dem Auftragnehmer nicht I16sbare
Problemstellungen entstehen,

» das Erreichen des Gesamtprojektergebnisses in Frage steht oder erkennbar nicht
mehr planmaig umgesetzt werden kann.

Ziel des Reporting ist, Klarheit Uber den Projekterfolg fur die Kunden und den

Auftraggeber zu bekommen. Dataport stellt daher verschiedene Reports zur Verfigung.
Fur Auftraggeber:

s Erreichung von Meilensteinen
e Gegeniberstellung der Clients, die zu migrieren sind zu denen, die bereits migriert
sind mit Zuordnung zum Kunden (Erfallungsgrad)

Far die Kunden und den Auftraggeber:

e Ubersicht der produktivgesetzten und noch nicht produktivgesetzten SWK-
Komponenten; Basis-System, Basis-Komponenten, Optionale Komponenten

« Ubersicht aller produktivgesetzten KWK-Komponenten mit Zuordnung zum
jeweiligen Kunden
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« Darstellung, wie viele Clients mit den produktiv gesetzten KWK-Komponenten
zusatzlich migriert werden kénnen mit Wirkung ab 01.10.2017.

Die Reports werden regelmafiig (fir die Auftraggeber spétestens alle 3 Monate) erstellt
und auf geeignete Weise den jeweiligen Benutzergruppen elekironisch auf dem

Kundenportal zur Verfiigung gestellt.

Die Ermittlung der Schulungsbedarfe erfolgt anhand der Erfahrungen beim Piloten. Im
Zuge der Migration werden fiir den Einstieg in W10 kurze Videos (LTSB / CBB) unter
Bericksichtigung der jeweils verwendeten Office-Version zur Verfigung gestellt. Dies
erfolgt in Abstimmung mit den Aus- und Fortbildungszentren der Auftraggeber. Die Videos

werden den Usern unmittelbar und leicht zugénglich zur Verfiigung géstellt.

Weitere MaRnahmen sind méglich und werden auch durch Dataport angeboten, sind aber

nicht Teil des Umstellungsprozesses und nicht dber das Projekt finanziert.

Stand: 20.04.2017 Seite 15



	Lesezeichen strukturieren
	Inhalt 




