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1 Einleitung

1.1 Allgemeines

Die Freie Hansestadt Bremen (FHB) hat bereits im Jahr 2022 mit dem Projekt ,Zukunftsfahiges Haushalts-,
Kassen- und Rechnungswesen® (HKR 4.0) begonnen. In diesem Projekt soll der Umstieg des im Haushalts-
, Kassen- und Rechnungswesen eingesetzten SAP-Produktes auf die SAP S/4HANA IT-Landschaft
vorgenommen werden. Diese Umstellung soll aufgrund des Wartungsendes der bisherigen Bestandslosung
bis Ende 2027 durchgefiihrt werden. Gleichzeitig wurde dieser grundlegende Versionswechsel zum Anlass
genommen, um den Umstieg auf die staatliche Doppik als das flihrende System fir das
Haushaltsmanagement zu planen.

In einem Vorprojekt wurden im Jahr 2023 die notwendigen Vorarbeiten durchgefiihrt (vgl. Kapitel 1.2). Auf
Basis der Ergebnisse dieses Vorprojekts soll nun von Mitte 2024 bis Mitte 2027 im sogenannten
.Kernprojekt“ der Umstieg auf SAP S/4HANA und die staatliche Doppik vorgenommen werden.

Das Referenzmodell firr die Transformation auf die Ziel-IT-Landschaft (Umfasst SAP S/4HANA, BI, DRiVe,
MDG und ILM) ist die Losungslandschaft fiir die Kernhaushalte (umfasst Mandat 100 mit den
Buchungskreise 1200 und 1300) der Freien und Hansestadt Hamburg (FHH), die diese im Rahmen der
Strategischen Neuausrichtung des Haushaltswesens (SNH) aufgebaut hat. Die FHH hat S/4HANA bereits
erfolgreich eingefiihrt und hat der FHB angeboten, die FHH-LOsungsarchitektur zu ibernehmen.

Die FHB, die FHH und Dataport haben hierfir am 19.09.2022 eine Kooperationserklarung zur
Zusammenarbeit und Generierung von Synergieeffekten unterzeichnet, welche unter dem Namen
,Haushalts-Hanse" lauft. Durch die Kooperation mit der FHH kann die FHB die direkten Kosten fiir die
Einflhrung senken. Die Hohe der Synergieeffekte dieser Kooperation ist unter anderem davon abhangig,
inwieweit die FHB den FHH-Weg fir sich adaptiert. Sie ist zudem davon abhangig, inwieweit es von Seiten
der FHH und der FHB die Entscheidung gibt, Systeme gemeinsam zu nutzen.

Das Projekt hat daher das Ziel, die SNH-Ldsung, so wie sie in Hamburg eingesetzt wird, mit so wenig
Anpassungen wie moglich fir Bremen zu Ubernehmen und lauffahig zu machen. Auf diese Weise kdnnen
maximale Synergien erreicht werden. Dieser Ansatz wird auch als ,Produktldsung“ bezeichnet, da mit einer
erfolgreichen Ubernahme der SNH-Lésung (als Produkt) auch der Weg fiir die weitere Bereitstellung fiir
Dritte er6ffnet werden konnte.

Anpassungen von dem Grundsatz zur Ubernahme der SNH-Lésung, die zu konzipieren und fiir Bremen
umzusetzen sind, sollen auf die zwingend erforderlichen Anpassungsbedarfe sowie auf ausgewahlte, fur
beide Seiten (FHB und FHH) zielfihrende Ergédnzungen begrenzt werden. Im Vorprojekt im Jahr 2023 wurde
ausgelotet, welche Abweichungen vom Hamburger SNH-Modell in Bremen fachlich oder technisch zwingend
notwendig sind. Diese Abweichungen entstehen z.B.:

- durch Unterschiede, die sich aus verfassungsrechtlichen Grinden ergeben (Zwei-Stadte-Staat),

- aus den kameralen Berichtspflichten, die Bremen im Rahmen der Sanierungshilfenvereinbarung
bzw. zum Nachweis der Einhaltung der Schuldenbremse zu erflllen hat,

- durch unterschiedliche SAP-Prozesse, welche in der FHB beibehalten werden sollen, sofern sie im
Gegensatz zum SNH-Referenzmodell bereits in SAP integriert sind,

- durch die Anbindung unterschiedlicher Fachverfahren oder

- durch die Migration der erforderlichen Daten.
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Konkret sind die Abweichungen aus diesen Grinden identifiziert und in einer Positivliste festgehalten
worden.

Die Hamburger Systemlandschaft aus RVP, Bl und DRiVe-IT wird initial kopiert und der FHB zur Verfigung
gestellt. In diesem System werden die notwendigen Anderungen fiir die FHB anschlieRend eingearbeitet.
Bei der Einbettung der bremischen Infrastruktur soll bertcksichtigt werden, dass die FHB von laufenden
Weiterentwicklungen der FHH partizipieren kann ohne, dass bremische Anpassungen Uberschrieben
werden. Bei einer vorgesehenen Ubernahme ist die jeweilige Projektphase zu beriicksichtigen.

Das SNH-Modell ist direkt mit der Doppik als fihrendes Haushalts- und Rechnungswesenssystem
verbunden. Ohne eine Umstellung auf die Doppik kann die FHB die FHH-L&sungsarchitektur nicht einfihren.
Das Land und die Stadtgemeinde Bremen flihren bereits heute parallel zur Kameralistik ein doppisches
Rechnungswesen im Hintergrund. Die Umstellung auf die Doppik als flihrendes Haushalts- und
Rechnungswesenssystem ist gleichwohl mit einem Paradigmenwechsel verbunden, da Haushaltsplanung
und Haushaltssteuerung kiinftig ausschlieBlich doppisch erfolgen und die Steuerung durch Politik und
Verwaltung mit neuen veranderten Steuerungsinformationen aufgesetzt wird. Umfangreiche
Kommunikations- und Schulungsmafinahmen sowie eine intensive Einbeziehung aller relevanten politischen
Ebenen sowie der Verwaltung werden daher wesentliche Erfolgsfaktoren des Projektes sein.

Auf das kunftige Steuerungsmodell wird im Kapitel 1.3 naher eingegangen.

1.2 Vorbereitende Aktivitaten

Die Umsetzungsstrategie sowie die Umsetzungsplanung fur die Transformation auf die SAP Ziel-IT-
Landschaft auf Basis des Referenzmodells des FHH-Kernhaushalts wurde in einem Vorprojekt erarbeitet.
Derzeit wird eine Projektinitialisierung durchgefiihrt. Das Vorgehensmodell inkl. der damit verbundenen
groben Zeitplanung wird im Kapitel 5.2 dargestellt. Der Beginn des Projektes ist nach Zustimmung durch
den Senat und Freigabe durch den Haushalts- und Finanzausschuss (HaFa) vorgesehen.

Um den verfugbaren Projektzeitraum bis zur geplanten Produktivsetzung zum 01.01.2027 mdoglichst
vollstdndig nutzen zu kdnnen und somit eine erfolgreiche Projektdurchfiihrung zu unterstitzen, ist es
unerlasslich, dass mdglichst reibungslos mit den Projektaufgaben zur Umsetzung der fachlichen und
technischen L6sung begonnen werden kann. Dazu sind folgende, vorbereitende Aktivitdten vor dem Start
des Kernprojekts durchzufiihren:

- Finalisierung der Festlegung und Abstimmung des Projektscopes inklusive der Feinplanung auf
Basis der Ergebnisse der Workstreams des Vorprojektes und der Anderungen durch die
Fokussierung auf die Haushalts-Hanse,

- Bereitschaft der Projektmitarbeitenden seitens der FHB zur Erbringung der Mitwirkungsleistungen,

- Vorbereitung der Beauftragungen der weiteren Dataport internen Fachgruppen und externen
Dienstleister zur Erbringung der Leistungen inkl. Durchflihrung von Sicherheitsiberprifungen,

- Vorbereitung und Abstimmung Uber die wahrend der Projektlaufzeit einzusetzenden
Projektmanagementwerkzeuge sowie

- rechtzeitige Bereitstellung der Beistellungsleistungen.
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1.3 Das kiinftige Steuerungsmodell fur den Haushalt

Das kiinftige Steuerungsmodell der FHB wird sich eng am Hamburger Steuerungsmodell orientieren.

Im Rahmen der SNH hat die FHH mit dem leistungsbezogenen Produkthaushalt ein effektives und effizientes
Planungs- und Steuerungssystem fir Politik und Verwaltung geschaffen. Die Steuerung in der FHH erfolgt
auf Basis der staatlichen Doppik, die mit einer Ziel- und Leistungsorientierung verbunden ist.

Die fuinf Kernelemente dieses Steuerungsmodells sind:
-  Strategische Steuerung,
- zielbezogene Budgetierung,
- leistungsbezogener Produkthaushalt,
- integrierte Fach- und Ressourcenverantwortung sowie

- Berichtswesen und Controlling.

Die strategische Steuerung basiert auf einer stadtischen Gesamtstrategie, die im Regierungsprogramm
formuliert und in einem durchgéngigen Zielsystem in Ziele und Kennzahlen heruntergebrochen wird, die im
Haushaltsplan hinterlegt werden.

Die zielbezogene Budgetierung leitet aus den politischen Vorgaben Art und Umfang der zu erbringenden
Leistungen (Leistungszwecke) fur die operative Planung und Steuerung ab. Im Haushaltsplan werden die
Leistungszwecke mit ihren Produkten, Zielen, Kennzahlen und Kennzahlenwerten verbindlich festgelegt.
Zusatzlich zu den ergebnisorientierten Zielen und Kennzahlen werden wirkungsorientierte Ziele und
Kennzahlen formuliert, um eine wirkungsorientierte Steuerung zu erméglichen.

Der leistungsbezogene Produkthaushalt beinhaltet die fiir die Zukunft der Stadt notwendigen Ziele und
Ressourcen. Der Ressourcenverbrauch wird in SNH nicht mehr durch Ausgabenzwecke (Haushaltstitel in
Haushaltskapiteln), sondern durch Leistungszwecke legitimiert. Die Darstellung der Leistungszwecke mit
ihren Sach- und Finanzzielen und die Messung dieser Ziele durch Kennzahlen fihren zu einer konsequenten
Ziel- und Ergebnisorientierung des kinftigen Haushaltswesens. Im leistungsbezogenen Produkthaushalt
werden die zur Erreichung der Leistungszwecke notwendigen finanziellen Ressourcen bereitgestellt.

Eine integrierte Fach- und Ressourcenverantwortung ermoglicht den Ressorts die eigenverantwortliche
Bewirtschaftung der ihnen zugeordneten Aufgabenbereiche und Produktgruppen. Die kennzahlenorientierte
Steuerung bekommt einen hohen Stellenwert, da der Ressourcenverbrauch in Relation zu den
Kennzahlenwerten, welche Ergebnisse und Wirkungen widerspiegeln, betrachtet wird. Deckungsfahigkeiten
und Ubertragbarkeiten erlauben einen weiten Managementspielraum.

Der Grad der Zielerreichung wird im Rahmen eines ergebnis- und wirkungsorientierten Controllings
anhand der Kennzahlen des Haushaltsplans tberpruft. In Quartalsberichten wird die Birgerschaft iber den
Stand des Haushaltsvollzugs unterrichtet. Ein umfangreiches unterjdhriges Berichtswesen mit
Monatsabschlissen erméglicht Auswertungen auf allen Ebenen der Bewirtschaftung. Im Rahmen des
Jahresabschlusses werden Einzelabschlisse erstellt, die zukinftig zu einem Konzernabschluss
zusammengefuhrt werden.
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Diese Steuerungselemente sind flir die FHB nicht neu, bekommen aber innerhalb des zukiinftigen
bremischen Haushaltsmanagement durch die flihrende Doppik ein anderes Gewicht. Kamerale
Berichtspflichten sind fiir die FHB jedoch weiterhin zu erfiillen. Damit bekommt die doppische ergebnis- und
wirkungsorientierte Steuerung eine neue Verbindlichkeit. Die doppische Finanzrechnung und die daraus
abgeleitete kamerale Finanzrechnung bleibt mit Blick auf die Einhaltung der Schuldenbremse und des
Sanierungshilfenprogramms eine zentrale Steuerungsgrolie.
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2 Rahmenbedingungen

2.1 Grundlagen

Das SAP ERP ECC 6.0 (Systemlandschaft Fx2) wird bei der FHB Land und der Stadtgemeinde Bremen
gemeinsam mit weiteren Einheiten der FHB primar im Haushaltswesen und Zahlungsverkehr fir die
Unterstitzung und Dokumentation bei Haushaltsplanaufstellung und -ausfiihrung,
Zahlungsverkehrsabwicklung, Buchfiihrung, Rechnungslegung und Ermittlung des tagesaktuellen
Haushaltsvollzugstandes eingesetzt.

Es wird in einer Drei-System-Landschaft (Entwicklungs-, Qualitatssicherungs- und Produktivsystem) mit
angeschlossenem Schulungssystem durch Dataport betrieben.

Es sind aktuell zwei Mandanten mit insgesamt 26 Buchungskreisen (BUKRS) aktiv.
A
L

Im Rahmen der Haushalts-Hanse sollen die Prozess- und IT-Standards der FHH fiir die Kernhaushalte der
FHB Gbernommen werden. Anpassungsbedarfe werden auf Basis einer erstellten ,Positiviiste” innerhalb des
Projektes geflihrt und umgesetzt. Anhand dieser Grundlage kann sowohl der Umfang der technischen Ziel-
IT-Landschaft Bremen abgeleitet, als auch der Anpassungsbedarf der Strukturen und Prozesse identifiziert
werden. Ferner kénnen Synergieeffekte durch die Kooperation mit der FHH gesteigert, sowie die Kosten
und Risiken gemindert werden, da ein erprobtes Referenzmodell verwendet wird.

Die von der FHH zur Verfugung gestellten Konzepte werden von den im Projekt involvierten Personen auf
Seiten des Auftraggebers (AG) und Auftragnehmer (AN) ausschlielich fur die Arbeit in diesem Projekt
genutzt. Eine Weitergabe der Inhalte oder Konzepte an Dritte ist untersagt.

2.2 Mitwirkungsrechte und -pflichten

Die vom AG zu erbringenden Mitwirkungsleistungen sind eine wesentliche Voraussetzung fir die
Ermoglichung der vertragsgemalien Leistungserbringung durch den AN. Der AG stellt aus diesem Grund
sicher, dass alle fir die Erbringung der vereinbarten Leistung notwendigen Mitwirkungsleistungen geman
der Projektplanung, vollstdndig und fiir den AN kostenlos und termingerecht erbracht werden. Erfillt der AG
diese Leistungen nicht, nicht rechtzeitig oder nicht im vereinbarten Umfang, so gehen die sich daraus
ergebenden Entgelterh6hungen oder Terminverschiebungen im Projekt zu seinen Lasten, sofern die zu
erbringende(n) Beistellung(en) (vgl. Kapitel 2.3)/ Mitwirkungsumfange mit einem entsprechenden Vorlauf in
dieser Leistungsbeschreibung, anderen vertraglichen Vereinbarungen oder im Projektverlauf zwischen den
Projektleitungen (PL) des AG und AN vereinbart wurden.

Insbesondere sind hier zu nennen:

- Nennung von Ansprechpartnern, Besetzung von Rollen im Kernprojekt insbesondere der
Arbeitspaketverantwortlichen sowie zeitnahe Bekanntmachung von Anderungen,

- GemalR der gemeinsamen Planung von AN und AG, rechtzeitige und vollstandige fur das Ergebnis
notwendige unterstiitzende Zuarbeiten sowie Bereitstellung notwendiger Dokumente,

- Durchfiihren von QualitatssicherungsmalRnahmen,

- Fristgerechtes Prufen, Testen und Freigeben der Ergebnisse. Dies erfolgt im Rahmen der Planung
und/ oder Testphase im vorgegebenen Zeitraum. Sollte der Zeitrahmen nicht haltbar sein, dann ist
eine Klarung im Lenkungsausschuss innerhalb von 14 Tagen herbeizufiihren,

02.08.2024 Leistungsbeschreibung Seite 8 von 44
Version 0.9 - HKR 4.0 Kernprojekt der FHB -



Anlage 4 zum V22331/3011011

- Fristgerechte Entscheidungen treffen (Fristen, Freigabegegensténde, ...), spatestens im Rahmen
des Lenkungsausschusses,

- Teilnahme und Mitarbeit in den Arbeitspaketen,

- Teilnahme an den regelmaligen Planungsgesprachen innerhalb der Arbeitspaketen und
arbeitspaketibergreifend,

- Sofortige Bekanntmachung jeglicher Anderungen mit Auswirkungen auf das Kernprojekt HKR 4.0,
Kommunikation in die Bremer ,Verwaltungswelt (Gesamtpersonalrat,  Ressorts,
Gesamtschwerbehindertenvertretung, Rechnungshof, Landesbeauftragte fir Datenschutz,
Politische Ebene, Senat, Haushalts- und Finanzausschiisse).

Weitere AP-spezifische Mitwirkungspflichten sind den detaillierteren Ausfihrungen der APs in Kapitel 4.7
und 4.8 zu entnehmen.

2.3 Beistellleistungen

Bezlglich der Lizenz-Rekonfigurationsrechte hat der AG die folgenden Beistellleistungen zu erbringen. Die
FHB erhalt, im Rahmen des EVB-IT Uberlassungsvertrag (Vertragsnummer 3062564372) die Mdglichkeit,
zweimal wahrend des Konfigurationszeitraums (bis zum 01.12.2026) innerhalb der mit dem genannten
Softwarevertrag erworbenen und verfiigbaren SAP Software-Produkte die Vereinbarung einer Anderung der
jeweiligen Anzahl der erworbenen Einheiten pro Produkt vorzunehmen.

Die Details und Bedingungen zum Ablauf einer Rekonfiguration sind im Abschnitt 14.22 des SAP-Vertrag
beschrieben. Die Komponenten/ Produkte, die erworben wurden, sind in Anlage 1 des SAP-Vertrages
aufgelistet.

Fur in Prasenz durchzufiihrende Arbeiten in Gebauden der FHB wird die Anzahl der benétigten Arbeitsplatze
mit einer ausreichenden Vorlaufzeit (Gremienbefassung FHB) benannt und werden flr den betroffenen
Personenkreis durch den AG entsprechende Raumlichkeiten und adaquat ausgestattete Arbeitsplatze mit
der Mdoglichkeit eines Internetzuganges zur Verfiigung gestellt. Dabei wird fur ,Stillarbeit® die rechtlich
notwendige Trennung/ Separierung zwischen den Mitarbeitenden des AG und des AN beachtet. Gleiches
gilt fur die Separierung zwischen direkten Mitarbeitenden des AN und Mitarbeitenden von im Rahmen des
Projektes beauftragten Subunternehmen. Bei flexibel nutzbaren Raumlichkeiten beachten die vom AN fir
die Erledigung der Arbeitspakete vorgesehenen Mitarbeitenden eigenverantwortlich die hierfir
einschlagigen rechtlichen Vorgaben zur Separierung. Die Durchfiihrung und Quantifizierung von Reisen
plant der AN.
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3 Projektziele

Das Vorhaben HKR 4.0 beinhaltet die Modernisierung der Prozesse und den Umstieg auf die Ziel-IT-
Landschaft fiir die FHB. Grundpramisse ist die weitestgehende Ubernahme der Prozesse und der
technischen Lésung der FHH, um dem Gedanken der zwischen der FHB und der FHH vereinbarten
.Haushalts-Hanse" gerecht zu werden.

Damit verbunden

ist die Umstellung des fuhrend kameralen Haushalts- und Rechnungswesens auf ein fuhrend
doppisches Haushalts- und Rechnungswesen nach den Vorgaben der SNH als Referenzmodell,

- sind Anpassungen am Referenzmodell (nach einer festgelegten ,Positivliste®), um den Bremer
Besonderheiten Rechnung zu tragen,

- ist der Aufbau der dafur erforderlichen IT-Systeme inkl. SAP S/4HANA orientiert am SNH-
Referenzmodell,

- ist der Aufbau/ die Veranderung der ITSM-Prozesse in Richtung Haushalts-Hanse,
- ist die Befahigung der Betroffenen.

Durch die noch ausstehende Vereinbarung von Regeln zur Wartung und Weiterentwicklung der
fachlich/technischen Ldsung (inkl. der Erstellung eines entsprechenden ,Betriebskonzeptes®) soll durch die
Haushalts-Hanse ein ,Produkt‘ entstehen, das auch fur andere Korperschaften zukunftig als Zielbild dienen
kann und es der FHB ermdglicht, an Wartung und Weiterentwicklung ohne ungeplante Auswirkungen auf
implementierte bremische Anpassungen zu partizipieren.
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4 Projektorganisation und Leistungsinhalte

Zur Umsetzung der beschriebenen Projektziele ist es erforderlich, das Projekt zu strukturieren und die
Aufgaben und Ziele der geschaffenen ,Strukturen® zu beschreiben.

Das Projekt wird durch die Gesamtprojektleitungen (GPL) des AG und AN gesteuert. Unterstltzt werden die
GPL'’s jeweils durch Projekt Management Offices (PMOQO) des AG und AN und eine Produktverantwortung
(PV) des AN. Beide PMOs teilen sich entsprechend der Projektleitung in ein AG-PMO und AN-PMO auf. Die
beiden PMOs werden sich bzgl. ihrer Unterstiitzungsleistungen abstimmen.

Unterstitzt wird die GPL des AN durch einen fachlichen Brickenkopf (AN) und eine technische
Projektleitung (AN). Die GPL des AG wird ebenfalls durch fachliche und technische Teilprojektleitungen
(TPL) des AG unterstltzt. Diese tragen gemeinsam die Verantwortung fir die zugeteilten Teilprojekte und
die untergeordneten Arbeitspakete.

Die PLs berichten dem Lenkungsausschuss, den Projektgremien und -ausschiissen der FHB hinsichtlich
des Status des Projektes und ggf. notwendiger MaRnahmen/ Anderungen im Projekt.

Der technische als auch der fachliche Teil des Projektes sind in Arbeitspakete gegliedert. Diese kdnnen bei
zu groflem Umfang bzw. Komplexitat auch in weitere (Unter-)Arbeitspakete aufgeteilt werden.

Die relevanten Informationen zu einem Arbeitspaket sind:

- die AP-Verantwortung,

- die Ziele,

- die Erfolgskriterien,

- die Voraussetzungen/ Abhangigkeiten/ Abgrenzungen

- die zu bearbeitenden Inhalte/ Themen

- die Aufteilung der Leistungen zwischen AN und der AG.

Hierflr ist flr jedes AP eine Beschreibung in den folgenden Kapiteln enthalten, die diese Punkte ausflihrt.
Zusatzlich beinhaltet diese Beschreibung auch die Mitwirkungsleistungen des Auftragsgebers fir das
entsprechende Arbeitspaket. Im Projekthandbuch werden die Zustandigkeiten sowie die Projektteams mit
den bendtigten Rollen definiert.

Das Projekt wird sich auf Seiten des AN zum Start organisatorisch wie folgt aufstellen:
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4.1 Lenkungsausschuss

Der Lenkungsausschuss (LA) fordert die wirtschaftliche, termin- und sachgerechte Durchfiihrung des
Projektes. Er berat den Auftraggeber und die Projektleitung, klart Konflikte, trifft Zwischenentscheidungen
und sichert die sach- und zeitgerechte Information der verantwortlichen und beteiligten Stellen. Die
Projektleitungen/ der Briickenkopf berichten gemeinsam im Lenkungsausschuss. Den Vorsitz des LA hat
der Auftraggeber. Der Vorsitz legt die Zusammensetzung des LA fest. Der Lenkungsausschuss hat den
Auftrag der politischen und strategischen Absicherung des Projektes. Er trifft Entscheidungen, die auf3erhalb
der Kompetenzen der Projektleitung/ des Briickenkopfes liegen. GroRere Auftragskorrekturen bzw. -
anderungen werden im Lenkungsausschuss beraten und entschieden.

4.2 Gesamtprojektleitung

Das Projektmanagementteam von AG und AN trdgt gemeinsam die operative Verantwortung fir den
Projekterfolg in Bezug auf die Ziele und die Projektdimensionen Zeit, Qualitat und Kosten.

Die Gesamtprojektleitung des AG (=Federfihrung) tragt die Verantwortung fir das Gesamtprojekt.
Die Gesamtprojektleitung des AN tragt die Verantwortung fur den Anteil des Auftragnehmers.

Folgende Aufgaben und Verantwortungen sind Inhalt der Gesamtprojektleitung. Die Gesamtprojektleitung
AN wird in Teilen vom PMO des AN und der Produktverantwortung unterstitzt:

Die Themen der Projektleitung sind:
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O O O O o o

Projektvorbereitung, -planung, -organisation und laufende Aktualisierung,
Fortschreibung des Projekthandbuchs,

Projektcontrolling, Risikomanagement, Qualitatsmanagement,
Unterstiitzung bei der Gremienbefassung,

Bereitstellung eines Projektoffice (PMO),

Kommunikationssteuerung: Organisation von Projektmeetings,
Projektabstimmungen,

Vorbereitung der Unterlagen und Durchflihrung von Lenkungsausschusssitzungen
(berichtend),

Erstellung von Statusberichten gemeinsam auf AP Ebene,

Operative  Terminplanung, Umsetzungssteuerung, Uberwachung des
Projektfortschritts, des Budgetverbrauchs und der Qualitat der Projektergebnisse,

Change Request Management,

Ressourcenplanung und Ressourcensteuerung der Beteiligten innerhalb der
jeweiligen Zustandigkeiten des AN und AG.

Wesentliche Leistungen im Projektmanagement, die durch Dataport erbracht werden:

02.08.2024
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(0]

Projektvorbereitung und initiale Projektplanung und jeweilige Abstimmung mit AG-
PL/ TPL

Laufende Aktualisierung der Projektplanung und jeweilige Abstimmung mit AG-PL/
TPL

Fortschreibung Projekthandbuch und jeweilige Abstimmung mit AG-PL/ TPL

Operative Terminplanung, Umsetzungssteuerung, Uberwachung des
Projektfortschritts, des Budgetverbrauchs und der Qualitat der Projektergebnisse
und jeweilige Abstimmung mit AG-PL/ TPL

Projektcontrolling, Risikomanagement und Qualitdtsmanagement in
Zusammenarbeit mit AG-PL/ TPL

Unterstitzung bei der Gremienbefassung nach jeweiliger Abstimmung mit AG-PL/
TPL

Koordination und Erstellung von Statusberichten und jeweilige Abstimmung mit AG-
PL/ TPL

Ressourcenplanung und Ressourcensteuerung der AN-Beteiligten
Sicherstellung der AN-Ressourcen, einschliellich deren Kontinuitat

Unterstutzung bei der Projektkommunikation nach jeweiliger Abstimmung mit AG-
PL/ TPL

Sicherstellen der Projektkommunikation auf AN-Seite

Beratende Mitarbeit im Lenkungsausschuss nach jeweiliger Abstimmung mit AG-
PL/ TPL

Change Request Management und jeweilige Abstimmung mit AG-PL/ TPL
Stellvertretung der technischen Projektleitung AN
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Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:

(0]

4.3 PMO

I fir die AP-Dauer fiir die Leistungserbringung seitens FHB zum Thema
Projektleitung/ -management inkl. Anforderungsmanagement

I fUr die AP-Dauer fir die Leistungserbringung seitens FHB zum Thema
PMO

Vorbereiten von Lenkungsausschusssitzungen

Projektleitung Auftraggeber und die damit verbundenen Aufgaben (u.a. AG-seitige
Projektsteuerung, Controlling, Risikomanagement, Dokumentation/ Berichtswesen)

Abstimmung mit Gremien und Vorbereitung von Gremienbefassungen
Sicherstellen der Mitwirkungsleistungen der FHB

Projektcontrolling, Risikomanagement und Qualitdtsmanagement in
Zusammenarbeit mit AN-GPL/-PL/Bruckenkopf

Klarung des erweiterten Supports nach der Anlaufunterstiitzung
Abstimmung mit dem Projektauftraggeber und dem Portfoliomanagement des AG

Erstellung von Statusberichten.

Das PMO unterstitzt die Projektleitung des AN. Der AG stellt ein eigenes PMO. Beide PMOs teilen sich
entsprechend der Projektleitung in ein SF-PMO (AG-seitig) und externes PMO (AN-seitig) auf. Diese beiden
PMOs werden sich bzgl. ihrer Unterstiitzungsleistungen abstimmen.

Insbesondere folgende Aufgaben werden vom PMO des AN Ubernommen:

(0]

(0]

(0]

(o}

Projektleitung des AN bei administrativen Aufgaben entlasten,
Unterstitzung bei organisatorischen Aufgaben im Projektmanagement,

Projektablauf unterstiitzend zum  Projektmanagement (Uberwachen und
dokumentieren,

Unterstitzung bei der Projektkommunikation,
Projektdokumentation,

Betreuung der AN-Funktionspostfacher und Unterstitzung der Projektleitung im
Projektcontrolling,

Planung im Hinblick auf Leistungen, Kapazitaten und Termine begleiten,

Uberwachen und steuern anhand regelmaBiger Priifungen von Fortschritt und
Qualitat,

Controlling der Aufwande fur das jeweilige Arbeitspaket.

Das AG-PMO und die Produktverantwortung stellen durch eine enge Abstimmung sicher, dass
Doppelarbeiten im Controlling unterbunden werden.
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4.4 Produktverantwortung

Die PV ist elementar fir die Umsetzung von Auftragen und Projekten. Sie Ubernimmt in diesem
Zusammenhang Querschnittsaufgaben und ist bei allen budgetaren Entscheidungen sowie
Vertragsanderungen mit einzubeziehen.

Insbesondere umfassen die Leistungen der PV:
o Koordination der vertraglichen Abbildung von Leistungsbestandteilen.
o0 Das allgemeine Vertragsmanagement auf der Auftragnehmerseite.

0 Controlling der Ist-Aufwande des externen und Dataport internen Personals sowie
des Vertragsbudgets. Die Bereitstellung des Controllings erfolgt monatlich fir den
Auftraggeber im Rahmen der Leistungsnachweise.

o0 Die Bearbeitung und Versendung der Leistungsnachweise. Die Versendung der
monatlichen Leistungsnachweise an den Auftraggeber erfolgt grundlegend
innerhalb des Folgemonats, in der Regel bis zum zehnten Werktag.

0 Klarung von Fragen und Unklarheiten zur Abrechnung.
o0 Eskalationen gemafl dem Kapitel 5.6 Eskalationswege.

o0 Steuerung der Beschaffung externer Dienstleistungen sowie Beauftragung, in
Absprache mit dem Auftraggeber.

0 Teilnahme an Statusrunden und ggf. weiteren Terminen.

4.5 Gremien/ Ausschiisse des AG

Der AG bindet weitere Gremien (z.B. Personalrat, Gleichstellungsbeauftragte, ...) und Ausschisse in das
Projekt ein. Diese sind nicht Gegenstand des Vertrages soweit nicht entsprechende
Unterstlutzungsleistungen im Rahmen dieser Leistungsbeschreibung genannt sind.

4.6 Gremien/ Ausschiisse des Projektes

Bezuglich der ggf. nétigen Einbindung weiterer Gremien und Ausschisse wird auf das Projekthandbuch
verwiesen.

4.7 Fachlicher Projektteil

Im fachlichen Projektteil werden alle fachlichen Arbeitspakete gebindelt.

Die Steuerung des fachlichen Projektteils erfolgt durch die fachliche AP-Verantwortung in ihrer
Briickenkopffunktion.

4.7.1 Fachlicher Briickenkopf

Er plant und steuert die diesem Projektteil zugewiesenen Arbeitspakete mit dem Ziel diese erfolgreich
abzuschlieRen.

Die Themen des fachlichen Briickenkopfes bzw. im fachlichen Projektteil sind:
0 Steuerung der zugewiesenen Arbeitspakete
0 Integrationsmanagement
0 Zulieferungen zu den Themen der Gesamtprojektleitung
o]

Unterstitzung bei der Gremienbefassung
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Die Leistungen Dataports im Rahmen des fachlichen Briickenkopfes bzw. im fachlichen Projektteil sind:
o0 Koordination der zugewiesenen Arbeitspakete

Umsetzungssteuerung zur Lauffahigkeit des SNH-Standards
Steuerung des Zusammenspiels zwischen der Prozess- und Modulverantwortung

Steuerung der Konzepterarbeitung fir die Punkte der Positivliste

O O O o

Steuerung der integrativen Abhangigkeiten zwischen Prozessen und zwischen der
Umsetzung in den Modulen sowie dem Rollout

o Fachliche Anforderungsklarung nach der Umsetzungsvorgabe ,Haushalts-Hanse
pur® - Identifizierung von Abweichungen, Klarung mit  dem
Anforderungsmanagement FHB und Vorlage zur Entscheidung

0 Bei Bedarf Erstellung von Entscheidungsvorlagen fur die Gesamtprojektleitung

0 Steuerung der Zulieferungen fir Querschnittsaufgaben (Berechtigungen, Test,
Migration)

0 Steuerung der Zulieferungen fiir den Roll-Out und den Cut-Over
0 Auflésung und/ oder Eskalation von Zielkonflikten

0 Abstimmung mit der Gesamtprojektleitung und der technischen Projektleitung, dem
Anforderungsmanagement sowie den zugehdérigen Teilprojektleitungen der FHB

o0 Operative  Terminplanung, Umsetzungssteuerung, Uberwachung des
Projektfortschritts, der Terminplanung, des Budgetverbrauchs und der Qualitat der
Projektergebnisse

Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:
o Die Leistungen der FHB sind in dem AP fiir die Gesamtprojektleitung und in den
Arbeitspaketen enthalten, die dem fachlichen Brickenkopf zugeordnet sind

o Die dazugehdrigen  Teilprojektleitungen  koordinieren die  jeweiligen
Beistellungsleistungen in Abstimmung mit der fachlichen AN-Projektleitung

o Abstimmung der Entscheidungsvorlagen fir die Gesamtprojektleitung

Die diesem Projektteil zugewiesenen Arbeitspakete werden im Folgenden beschrieben.

4.7.2 AP21: Prozesse

Im Arbeitspaket 21 werden die Prozesse der Bereiche SNH Standard und der Positivliste in HKR 4.0
integriert und abgebildet. Aufgrund des Umfangs und der Komplexitéat der Themen in diesem Arbeitspaket
werden diese in drei (Teil-) Arbeitspakete unterteilt.

4.7.2.1 AP21-1: Prozesse zum Haushalt

In diesem (Teil-) Arbeitspaket werden die Prozesse zum Haushalt und zur Kostenleistungsrechnung der
Bereiche SNH Standard und der Positivliste HKR 4.0 abgebildet und integriert. Die Grundlage hierfiir sind
die Ergebnisberichte der Workstreams 1 und 5 (Kapitel 2.1-2.4) aus dem HKR-Vorprojekt.

Das Erfolgskriterium ist die erfolgte produktive Einflihrung und die Ubergabe der Lésung(en) an den Support.
Die Themen im Arbeitspaket sind:

0 Gestaltung der Haushaltsprozesse (Planung, Steuerung, Kennzahlen, Rechnung)
inkl. KLR nach SNH-Standard fiir Prozesse, Funktionen und Berichte
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O O O O o

Festlegung der Haushaltsstrukturen

Erarbeitung Ein-Land-zwei-Stadte-Konzept

Konzeption Sanierungshilfenvereinbarung und Schuldenbremse
Konzeption Konzernkonsolidierung (keine Umsetzung)

Umsetzung der Module BI/SAC/BO, CO, PS und PSM inkl. etwaige kundeneigene
Entwicklungen

Produktivsetzung Steuerung zum 01.01.2027, Haushaltsplanung zum 01.05.2027

Wesentliche Leistungen die durch Dataport erbracht werden:

Voraussetzungen

Abhéngigkeiten

(0]

(0]

Inbetriebnahme der Modulinhalte (Lauffahigkeit SNH Standard)

Gestaltung der Haushaltsprozesse (Planung, Steuerung, Kennzahlen, Rechnung)
inkl. KLR nach SNH-Standard

Konzeption der Haushaltsstrukturen
Erarbeitung Ein-Land-Zwei-Stadte-Konzept

Konzeption Sanierungshilfenvereinbarung und Schuldenbremse (Arbeitspaket (AP)
hat die Federfihrung)

Konzeption Konzernkonsolidierung (keine Umsetzung)

Erarbeitung Delta-Konzepte (Planung, Steuerung, Rechnung, Haushaltsstrukturen
und KLR)

Anpassung allgemeines Umorganisationskonzept (AP hat die Federfiihrung)

Umsetzung der Module BI/SAC/BO, CO/PS, PSM inkl. etwaige kundeneigene
Entwicklungen

Erstellung Delta-Modulkonzepte BI/BO/SAC, CO/PS, PSM

Unterstitzung bei der Anpassung von Schulungsunterlagen (Erarbeitung nur fur
Themen der Positivliste)

Erarbeitung/Anpassung von Testfallen fiir die Positivliste

Funktionstest und Budgfixing der Testfalle (fur die Lauffahigkeit SNH-Standard +
Positivliste)

Die rechtzeitige Bereitstellung der SNH Losung in der Systemumgebung der FHB
oder fur die FHB verfigbar (S/4HANA, BWonHANA'/ BEx/ BO) inklusive der
Zugriffsmaoglichkeiten auf die benétigten Umgebungen missen erfolgt sein.

Die SNH Dokumentationen (Konzepte, Customizing, Entwicklung, Testfalle,
Schulungsunterlagen etc.) missen vollstandig vorliegen.

Es besteht eine Bedingtheit zu den rechtlichen Grundlagen (LHO, VV etc.). Diese
missen die Anwendung der SNH Haushaltssystematik unter Beachtung der
Konzeptionen der Positivliste erlauben.

1 als Sandbox, Funktions- und Fachtests zum SNH-Standard sowie der Positivliste erfolgen auf der
BW/4HANA- und SAC-Umgebung.
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Abgrenzungen

Es besteht eine Abhangigkeit zum Umstellungsprojekt (der FHH) auf BW/4HANA
sowie der Einflihrung der SAP Analytics Cloud wahrend des Projektverlaufes.

Die Produktivsetzung der Haushaltsplanung ist fir den 01.05.2027 geplant

Die Schulung der Endanwender ist nicht Bestandteil des Arbeitspaketes.

Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:

(0]

Uber die AP-Dauer fir die Leistungserbringung seitens FHB zu den Themen
Haushalt/ KLR

Bereitstellen der vollstdndigen SNH Dokumentation

Konzeptarbeit: Anforderungen Ubermitteln, Losungen mit erarbeiten, prifen, ob
Anforderungen berlcksichtigt wurden

Ruckfragen beantworten

Testkonzeption/ Testfalle SNH Standard priifen/anpassen, Fachtests durchfiihren,
Testergebnisse dokumentieren, Fehler beschreiben, nachtesten

Testfalle fur die Positivliste priifen
Konzept- und Umsetzungsfreigaben erteilen

Schulungsunterlagen anpassen

4.7.2.2 AP21-2: Bewirtschaftung

In diesem (Teil-)-Arbeitspaket werden die Prozesse der Bewirtschaftung inkl. Anlagenbuchhaltung nach
SNH Standard und der Positivliste HKR 4.0 in den Systemen abgebildet und integriert. Die Grundlage hierfir
ist der Ergebnisbericht des Workstreams 5 (Kapitel 2.5) aus dem HKR-Vorprojekt.

Das Erfolgskriterium ist die erfolgte produktive Einflihrung und die Ubergabe der Lésung(en) an den Support.

Die Themen im Arbeitspaket sind:

(0]

Gestaltung der Prozesse der Bewirtschaftung (ERP, DRiVe-IT, MDG) und
Anlagenbuchhaltung

Erarbeitung Ein-Land-zwei-Stadte-Konzept
Konzeption Sanierungshilfenvereinbarung und Schuldenbremse

Umsetzung der Module FI, FI-AA und PSCD inklusive etwaiger kundeneigener
Entwicklungen

Wesentliche Leistungen die durch Dataport erbracht werden:

(o}

(o}
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Inbetriebnahme der Modulinhalte (Lauffahigkeit SNH Standard)

Gestaltung der Prozesse Bewirtschaftung (ERP, DRiVe-IT, MDG) und
Anlagenbuchhaltung

Erarbeitung Ein-Land-zwei-Stadte-Konzept (Mitwirkung)

Konzeption Sanierungshilfenvereinbarung und Schuldenbremse (Mitwirkung,
Federfihrung im AP 21-1)

Anpassung allgemeines Umorganisationskonzept (Mitwirkung, Federfiihrung im AP
21-1)

Erarbeitung Delta-Konzepte (Bewirtschaftung)
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0 Umsetzung der Module FI-AA inkl. etwaige kundeneigene Entwicklungen
0 Erstellung Delta-Modulkonzepte FI-AA

o0 Unterstiitzung Anpassung von Schulungsunterlagen (Erarbeitung nur fir Themen
der Positivliste)

o0 Test und Budfixing der Testfalle (fir die Lauffahigkeit SNH-Standard + Positivliste)

Voraussetzungen
o0 Die rechtzeitige Bereitstellung der SNH Ldsung in der Systemumgebung der FHB
oder fir die FHB verfigbar (S/4HANA, MDG, DRiVe-IT) inklusive der
Zugriffsmaglichkeiten auf die benédtigten Umgebungen.
o Das vollstandige Vorliegen der SNH Dokumentationen (Konzepte, Customizing,
Entwicklung, Testfalle, Schulungsunterlagen etc.).
Abhangigkeiten
0 Es sind keine bekannt bzw. projektrelevant.
Abgrenzungen

o0 Die Schulung der Endanwender ist nicht Bestandteil des Arbeitspaketes.

Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:
o J B CUber die AP-Dauer fir die Leistungserbringung seitens FHB zur
Bewirtschaftung (ERP + DRiVe-IT)

0 Bereitstellen der vollstandigen SNH Dokumentation
o Mitwirkung an der Konzeptarbeit

0 Testkonzeption/Testfalle SNH Standard prifen/anpassen, Tests durchflihren,
Testergebnisse dokumentieren, Fehler beschreiben, nachtesten

0 Konzept- und Umsetzungsfreigaben erteilen

0 Schulungsunterlagen anpassen

4.7.2.3 AP21-3: Kasse

In diesem (Teil-)-Arbeitspaket werden die Prozesse der Kasse nach SNH Standard und der Positivliste HKR
4.0 abgebildet und integriert. Die Grundlage hierfiir ist der Ergebnisbericht des Workstreams 5 (Kapitel 2.7)
aus dem HKR-Vorprojekt.

Das Erfolgskriterium ist die erfolgte produktive Einflihrung und die Ubergabe der Lésung(en) an den Support.
Die Themen im Arbeitspaket sind:

0 Gestaltung der Kassenprozesse

o0 Erarbeitung Ein-Land-zwei-Stadte-Konzept

0 Konzeption Sanierungshilfenvereinbarung und Schuldenbremse

o]

Umsetzung der Module FlI und PSCD inklusive etwaiger kundeneigener
Entwicklungen

Wesentliche Leistungen die durch Dataport erbracht werden:
0 Inbetriebnahme der Modulinhalte (Lauffahigkeit SNH Standard)
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Voraussetzungen

Abhangigkeiten

Abgrenzungen

O O O O o

(0]

Gestaltung der Kassenprozesse

Erarbeitung Ein-Land-zwei-Stadte-Konzept (Mitwirkung)

Konzeption Sanierungshilfenvereinbarung und Schuldenbremse (Mitwirkung)
Erarbeitung Delta-Konzepte (Kasse)

Umsetzung der Module FI und PSCD inklusive etwaiger kundeneigener
Entwicklungen

Erstellung der Delta-Modulkonzepte Fl und PSCD

Unterstitzung der Anpassung von Schulungsunterlagen (Erarbeitung nur fir
Themen der Positivliste)

Test und Budfixing der Testfalle (fir die Lauffahigkeit SNH-Standard + Positivliste)

Die rechtzeitige Bereitstellung der SNH Lésung in der Systemumgebung der FHB
oder fur die FHB verfuigbar (S/4HANA, MDG) inklusive der Zugriffsmdglichkeiten auf
die bendtigten Umgebungen.

Das vollstandige Vorliegen der SNH Dokumentationen (Konzepte, Customizing,
Entwicklung, Testfalle, Schulungsunterlagen etc.).

Es sind keine bekannt bzw. projektrelevant.

Die Schulung der Endanwender ist nicht Bestandteil des Arbeitspaketes.

Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:

(0]

(o}
(o}
(o}

I (ber die AP-Dauer fur die Leistungserbringung seitens FHB zur Kasse
Bereitstellen der vollstdndigen SNH Dokumentation
Mitwirkung an der Konzeptarbeit

Testkonzeption/Testfalle SNH Standard prifen/anpassen, Tests durchflihren,
Testergebnisse dokumentieren, Fehler beschreiben, nachtesten

Konzept- und Umsetzungsfreigaben erteilen

Schulungsunterlagen anpassen

4.7.3 AP22: Anbindung Fachverfahren (Schnittstellen)

Das Arbeitspaket Anbindung Fachverfahren (Schnittstellen) setzt die Anbindung der Fachverfahren Gber
Schnittstellen an das HKR 4.0 um. Die Grundlage hierfiir ist der Ergebnisbericht des Workstreams 6 aus
dem HKR-Vorprojekt.

Das Erfolgskriterium ist der erfolgte produktive technische Anschluss aller relevanten Fachverfahren an das

HKR 4.0.
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Die Themen im Arbeitspaket sind:

(0]

Erarbeitung einer Konzeption und Gestaltung der Prozesse flir die Schnittstellen zur
Anbindung der Fachverfahren
Annahme:

Es wird eine Migration der ASST Struktur auf die Bremer Struktur fir das
Bestandssystem durchgefiihrt: Fir das System HKR 4.0 liefern alle Fach- und
Vorverfahren die ASST Datensatzstruktur und werden prioritar online angebunden
(Nutzung der online Schnittstelle OSST)

Entwicklung, Umsetzung (Parametrisierung) und Implementierung der
Schnittstellen

Wesentliche Leistungen die durch Dataport erbracht werden:

Voraussetzungen

Abhangigkeiten

Abgrenzung
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(0]

Erarbeitung einer Konzeption und der Prozesse fiir die Schnittstellen (geman
Ergebnisbericht Workstream 6)

Vermittlung der Anforderungen an die beteiligten Verfahren

Entwicklung, Umsetzung (Parametrisierung) und Implementierung der
Schnittstellen

Steuerung der Aktivitaten
SAP-seitiger Funktionstest zur Lauffahigkeit der ASST-/ OSST- Schnittstelle

Unterstlitzung beim Funktionstest/Freigabeprozess

Die rechtzeitige Bereitstellung der SNH Lésung in der Systemumgebung der FHB
oder fur die FHB verfugbar (S/4HANA, MDG, DRiVe, BWonHANA/ BEx/ BO)
inklusive der Zugriffsmoglichkeiten auf die bendtigten Umgebungen muss erfolgt
sein.

Weiterhin mussen die SNH Dokumentationen (Konzepte, Customizing,
Entwicklung, Testfalle, Schulungsunterlagen etc.) vollstandig vorliegen.

Die schnittstellenrelevanten Prozesse sind im S/4HANA lauffahig.

Anderungen in der Zusammensetzung der Schnittstellen (entfallende,
hinzukommende Schnittstellen) innerhalb der Kalkulation missen unter Beachtung
aller Abhangigkeiten (laufende, nicht formale CR-Betrachtung) auf PL-Ebene inkl.
fachlichem Briickenkopf abgestimmt werden kénnen.

Die Umsetzung auf Ebene der Fachverfahren ist nicht Gegenstand dieses AP (auch
nicht fir Verfahren, die mit Hamburg gleich sind wie Prosoz, Awviso).

Im Rahmen des Projektes ist kein Mapping bremischer Schnittstellenstrukturen auf
die ASST vorgesehen. Die Fachverfahren haben sicherzustellen, dass ihre
Datensatze Uber die neue ASST-Datensatzstruktur an die SAP-Middleware (aktuell
SAP-PO) gesendet werden.

Sollte ein Fachverfahren technisch nicht in der Lage sein, die Datensatze (iber die
neue ASST-Datensatzstruktur auszutauschen, ist der Aufwand fiir das dann zu
entwickelnde Mapping abzustimmen.
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Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:
o [ zur Abstimmung der Prozesse in den Ressorts und zur Anbindung der
Fachverfahren

0 Begleitung der Vermittlung der Anforderungen an die beteiligten Verfahren

o Einholen aller notwendigen Lieferungen/Mitwirkungen der Verfahren/Ressorts
entlang der Phasen Konzeption, Umsetzung, Test, Produktivibernahme inkl.
Migration (u. a. Anlieferung der ASST-Struktur, Nutzung von Webservices fiur die
online Schnittstelle OSST, Lieferung von Daten fur den Saldenabgleich)

o0 Klarung bei heute selbst zahlenden Fachverfahren und wenn mdéglich Herbeiftihren
der Prozessanderungen bei heute selbst zahlenden Fachverfahren zur Zahlung aus
SAP

Alle Aktivitaten bezogen auf die Befahigung der Fachverfahren (z.B. Avviso)
Bereitstellen der vollstandigen SNH Dokumentation
Testfalle SNH Standard prifen/anpassen auf die jeweiligen Verfahren

Tests durchfiihren, Testergebnisse dokumentieren, Fehler beschreiben, nachtesten

O O O O o

Beantragung des Genehmigungs- bzw. Einvernehmensverfahren mit dem
Rechnungshof Uber den Senator fiir Finanzen, frihzeitiges Einbinden der
Beteiligten fir die zentralen Verfahren, Koordination bei dezentralen Fachverfahren

o Freigaben erteilen

Zusatzliche Anmerkung zum Thema Schnittstellen:
0 Basis der Angebotskalkulation sind die in Anhang 1 enthaltenen Schnittstellen
Stand 05.08.2024.

4.7.4 AP23: E-Beschaffung

In diesem Arbeitspaket werden die Prozesse der e-Beschaffung in HKR 4.0 abgebildet und integriert. Die
Grundlage hierfur ist der Ergebnisbericht des Workstreams 6 (Kapitel 2.13) aus dem HKR-Vorprojekt.

Das Erfolgskriterium ist die erfolgte produktive Einfilhrung und die Ubergabe der Lésung an den Support.
Die Themen im Arbeitspaket sind:

o Erstellung eines Konzepts fir die E-Beschaffung

0 Realisierung in den Modulen Fl und MM und Ariba oder Anbindung Brekat

Wesentliche Leistungen die durch Dataport erbracht werden:
o0 Erstellung eines Konzepts fir die E-Beschaffung

Realisierung in den Modulen FI und MM und Ariba oder Anbindung Brekat
Unterstutzung bei der Variantenfindung

Erarbeitung / Anpassung von Schulungsunterlagen

Erarbeitung / Anpassung von Testfallen

Funktionstest und Bugfixing der Testfalle

O O O O O o

Unterstiitzung beim Fachtest sowie beim Freigabeprozess
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Voraussetzungen

o0 Die zu integrierenden Module (FI, PSM, MDG, PSCD, CO, PS, DRiVe-IT) sind
lauffahig ausgepragt.

0 Bei der Variante Ariba muss die Lésung aus HH vollstandig sein und vollstandig
bereitgestellt bzw. aufgesetzt werden inkl. Dokumentation und der Bereitstellung
der Infrastruktur.

o Die Berechtigungen missen eingerichtet sein.

Abhangigkeiten
o Es ist geklart, welche und wie viele Lizenzen wann erforderlich sind.
Abgrenzungen

o0 Es erfolgt keine Implementierung des Moduls PM fiir das Erhaltungsmanagement.

0 Die Schulung der Endanwender ist nicht Bestandteil des Arbeitspaketes.

Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:
0o [ (ber die AP-Dauer fir die Leistungserbringung seitens FHB

0 MalRgebliche Herbeifihrung der Entscheidung, Informationsbeschaffung,
Variantenaufbereitung, Bewertung

o0 Anforderungen Ubermitteln, priifen, ob Anforderungen berticksichtigt wurden
0 Rickfragen beantworten

0 Fachtests durchfiihren, Testergebnisse dokumentieren, Fehler beschreiben,
nachtesten. Freigaben erteilen

4.7.5 AP24: Change Management

In diesem Arbeitspaket werden MaRnahmen zum Change Management konzipiert und umgesetzt.

Das Arbeitspaket ist erfolgreich, wenn die Adressaten fir das Change Management in der neuen
Organisation, in den neuen Prozessen und im neuen System angekommen sind.

Die Themen im Arbeitspaket sind:
0 Konzeption eines Verdnderungsmanagements

0 Ausarbeitung und Durchfiihrung von Kommunikations- und
Informationsmafinahmen im Projekt und in den Ressorts

Wesentliche Leistungen die durch Dataport erbracht werden:
0 Konzeption eines Veranderungsmanagements

0 Unterstutzung bei Kommunikations- und InformationsmafRnahmen im Projekt und in
den Ressorts

0 Aktualisierung der Stakeholderanalyse

0 Unterstiutzung bei der Stakeholderbetreuung

Voraussetzungen
o0 Es sind keine Voraussetzungen festgelegt.
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Abhéngigkeiten
o Das Change Management basiert auf den neuen Organisationsstrukturen (AP25)
und lauft parallel zum Roll-Out (AP28).
o Das Change Management und die Schulungen (AP26) missen synchronisiert
werden.
o0 Vor dem Change Management muss die Organisation (AP25) bereits belastbare
Ergebnisse erzeugt haben.
Abgrenzungen

0 Es sind keine Abgrenzungen identifiziert.

Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:
o [ fir das Change Management inkl. Organisation und Schulungen

0 Konzept: Informationen beitragen, Mitwirken an der Konzeption, Konzeptideen
prufen, Konzept freigeben, Stakeholderanalyse freigeben

0 Durchfiihren der Stakeholderbetreuung

0 Durchfilhren der Kommunikations- und Informationsmafinahmen im Projekt und in
den Ressorts

4.7.6 AP25: Organisation

In diesem Arbeitspaket werden MaRnahmen zum Organisationsmanagement konzipiert und umgesetzt.

Das Arbeitspaket ist erfolgreich, wenn die Organisation zur Bewaltigung der neuen Prozesse geeignet
aufgestellt ist.

Die Themen im Arbeitspaket sind:
o Erstellung von Organisationskonzepten fiir die Zentralbuchhaltung, die Bilanz- und
Konzernbuchhaltung sowie fir die Ressorts,

o Aufbau eines Risikomanagements hinsichtlich der organisatorischen Ausrichtung,
o0 Erarbeitung von Verbesserungsmaflnahmen,

o Aufbau von Reportingstrukturen

Wesentliche Leistungen die durch Dataport erbracht werden:
o0 Erstellung von Organisationskonzepten zu Zentralbuchhaltung,

Bilanz- und Konzernbuchhaltung sowie fiir die Ressorts
Aufbau des Risikomanagements hinsichtlich der organisatorischen Ausrichtung,

Erarbeitung von Verbesserungsmalnahmen,

O O O o

Aufbau von Reportingstrukturen

Voraussetzungen
o Als Pramisse qilt, dass durch die Verwendung des einheitlichen Produkts (SNH-
Ldsung) sich die Organisation in der FHB nach den Erfordernissen der fachlichen
und technischen Umsetzungen ausrichten muss.

Abhangigkeiten
0 Es sind keine Abhangigkeiten identifiziert.
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Abgrenzungen
o0 Es sind keine Abgrenzungen identifiziert.

Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:
0o | fir die Organisation inklusive Change Management und Schulungen

0 Konzepte: Beteiligte einbeziehen, Organisation mit entwickeln, Konzeptfreigaben
organisieren

0 Steuerung der Organisationsdnderungen innerhalb des Projektes und Durchfiihren
der Organisationsanderungen innerhalb der Ressorts

o Risiken hinsichtlich der notwendigen organisatorischen Anpassung identifizieren,
MalRnahmen definieren und umsetzen

0 VerbesserungsmalRnahmen planen und koordinieren, Reporting erstellen

4.7.7 AP26: Schulungen

Ziel dieses Arbeitspaketes ist die hinreichende fachliche und technische Qualifikation der Anwenderinnen
und Anwender.

Das Arbeitspaket ist erfolgreich, wenn das System (S/4HANA, BIl, DRiVe-IT, MDG) mit den abgebildeten
Prozessen korrekt bedient werden kann.

Die Themen im Arbeitspaket sind:

o0 Aufbau Schulungsorganisation
Aufbau und Ausarbeitung des Schulungskonzepts
Anpassung der Schulungsunterlagen

Bereitstellung des Schulungssystems

o O O O

Schulungsvorbereitung und -durchfihrung, Wissensmanagement, Betreuung
Teilnehmende

Wesentliche Leistungen die durch Dataport erbracht werden:
0 Bereitstellung der technischen Basis des Schulungssystems

o0 Unterstutzung Handling des Schulungssystems

0 Unterstutzung beim  Aufbau der  Schulungsorganisation  (Aufgaben,
Verantwortlichkeiten, Sparring und Coaching)

0 Unterstitzung bei der Ausarbeitung des Schulungskonzepts (Inhalte, Methoden;
Schulungsplanung)

0 Unterstutzung bei Schulungsvorbereitung und -durchfiihrung,
Wissensmanagement, Betreuung Teilnehmende

o0 Unterstitzung bei der Anpassung Schulungsunterlagen

Voraussetzungen
o0 Es sind keine Voraussetzungen festgelegt.
Abhéangigkeiten
0 Es sind keine Abhangigkeiten identifiziert.
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Abgrenzungen
0 keine

Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:
O [ fir Schulungen inklusive Organisation und Change Management

Schulungsorganisation aufbauen

Schulungskonzept erstellen

Schulungsvorbereitung

Schulungssystem bereitstellen (lassen)

Datenpflege und Vorbereitung des Schulungssystems

Anpassung der Schulungsunterlagen, sofern nicht in den andereOn AP

Durchfiihren der Schulungen durch Trainer

0O O O 0O o o o o

Anpassung der Anwenderhandbiicher zur Systemnutzung (S/4HANA, MDG, BI,
DRiVe-IT)

4.7.8 AP27: Recht

Das Ziel dieses Arbeitspaketes ist die Erarbeitungen und Verabschiedung aller SNH-konformen
Rechtsgrundlagen fiir HKR 4.0.

Das Arbeitspaket ist erfolgreich, wenn die erforderlichen Rechtsgrundlagen fir HKR 4.0 rechtzeitig
verabschiedet wurden.

Die Themen im Arbeitspaket sind:

o Erstellung der SNH-konformen Rechtsgrundlagen wie LHO,
Verwaltungsvorschriften und Handreichungen unter Bericksichtigung der etwaigen
notwendigen Anpassungen aus der Positivliste (z.B. Ein-Land-zwei-Stadte-
Konzept)

Wesentliche Leistungen die durch Dataport erbracht werden:
o0 Unterstitzung bei der Erstellung der Rechtsgrundlagen wie LHO,
Verwaltungsvorschriften und Handreichungen

Voraussetzungen
0 Es sind keine Voraussetzungen festgelegt.

Abhangigkeiten
0 Alle Rechtsgrundlagen miussen SNH-Konform unter Berlicksichtigung der etwaigen
notwendigen Anpassungen aus der Positivliste (z.B. Ein-Land-zwei-Stadte-
Konzept) erstellt werden.

o Die rechtlichen Grundlagen miissen den Ubergang (z.B. zur Uberleitung des
kameralen Haushalts in den neuen Haushalt) mit abdecken.

o Die Fragen aus der Uberleitung im Roll-Out miissen rechtlich bewertet werden.

Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:

°© N
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(0]

vollstandige und rechtzeitige Erstellung der SNH-konformen Rechtsgrundlagen,
unter Beriicksichtigung der etwaigen notwendigen Anpassungen aus der Positivliste
(z.B. Ein-Land-zwei-Stadte-Konzept) wie LHO, Verwaltungsvorschriften und
Handreichungen

4.7.9 AP28: Roll-Out

Das Ziel dieses Arbeitspaketes ist die Erarbeitung der fachlichen Auspragung der Ressorts hinsichtlich des
neuen Haushalts- und Rechnungswesens. Sie sind im HKR 4.0 (S/4HANA, BIl, DRiVe-IT, MDG) umgesetzt.
Des Weiteren ist die Organisation angepasst und der Haushalt 2027 ibergeleitet.

Das Arbeitspaket ist erfolgreich, wenn die Ressortauspragung im neuen System, wie konzipiert, vorhanden
ist und die Haushalts- und Rechnungswesenprozesse fehlerfrei laufen.

Die Themen im Arbeitspaket sind:

(0]

o O O O

Erarbeitung der fachlichen Roll-Out Themen durch die Ressorts

Umsetzung der Roll-Out Ergebnisse in den betroffenen Modulen
Haushaltslberleitung, um bewirtschaftungsfahige Haushalte 2027 zu erreichen
Erarbeitung der vollstandigen organisatorischen Anpassungsnotwendigkeiten

Einbindung der Querschnittsreferate SF in den Roll-Out

Wesentliche Leistungen die durch Dataport erbracht werden:

o
o]
o]
o]
o
o]
o]
o]
o]
Voraussetzungen
o
Abhéngigkeiten
o]
o]
o
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Unterstitzung der Ressorts durch Roll Out Berater/innen,
Unterstitzung der Ressorts zu fachlichen Roll-Out Themen mit
Konzeptvermittlung vor Roll-Out

Roll Out Inhalte (Produkte, IPR Zuordnung, Investitionen, Darlehen, Ziele,
Kennzahlen, Kostenstellen, Verrechnungen, ERG1 und ERG2...)

Unterstiitzung der Ressorts bei organisatorischen Veranderungen
Umsetzung der Roll-Out Ergebnisse in den betroffenen Modulen
Vermittlung der fertigen Losung

Unterstitzung Haushaltstberleitung

Unterstitzung bei der  Einbindung der  Querschnittsreferate SF
(im Wesentlichen der Haushaltsabteilung)

Es sind keine Voraussetzungen festgelegt.

Die organisatorischen Veranderungen sind mit dem AP26 Organisation in die
Ressorts zu tragen.

Die Auswirkungen durch Veranderungen der Positivliste auf die zu erzielenden Roll-
Out-Ergebnisse sind rechtzeitig bekannt.

Der Roll-Out der DRiVe-IT-Ldsungskomponenten ist als Mitwirkungsleistungen in
das AP Roll-Out mit einzubeziehen, jedoch von der FHB zu erbringen (siehe AP
DRiVe-IT).

Leistungsbeschreibung Seite 27 von 44
- HKR 4.0 Kernprojekt der FHB -



Anlage 4 zum V22331/3011011

Abgrenzungen
o}

Die Umsetzung der ,Haushalts-Hanse pur” sieht keinen ,Roll-In" Prozess vor, bei
der fachliche Anderungswiinsche eingebracht werden kdnnen

Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:

(0]

(0]

I Roll-Out-Verantwortliche

Die FHB tragt die inhaltliche, organisatorische und terminliche
Gesamtverantwortung fur den Roll-Out.

Mitarbeit der Ressorts in allen fiir den Roll-Out relevanten Themen

Vorbereitung der in den Ressorts erforderlichen Projektorganisation, Koordination
und Planung der MalRnahmen, die erforderlich sind, um die neue SAP Ldsung mit
der die Veranderungen im Haushalts- und Rechnungswesen verbunden sind, in den
Ressorts einsetzen zu kénnen

Planung und Organisation der Konzeptvermittiung, Teilnahme an den
Veranstaltungen

Bereitstellen der SNH Dokumente fir den Roll-Out (Vorgehensmodell, Muster-
Zeitplane, Checklisten, Erhebungslisten etc.)

Steuerung und Koordination der Ressortaktivitaten, um die fiir die Auspragung der
Haushalte und deren Steuerung erforderlichen Strukturen aufzubauen.

Prifen, ob die Konzepte anforderungskonform umgesetzt wurden
Planung und Organisation der Vermittlung der fertigen Losung

Planung und Organisation der Uberleitungsaktivititen der Ressorts, Sichtung der
Ergebnisse und Einbindung der Unterstiitzungsmaoglichkeiten

Planung und Organisation der Informations- und Beteiligungsnotwendigkeiten der
Querschnittsreferate

4.7.10 AP29: Cut Over

Ziel dieses Arbeitspaketes ist die Umstellung vom Bestandssystem auf das neue System.

Das Arbeitspaket ist erfolgreich, wenn die Aktivitdten fur den Systemwechsel zeitlich und inhaltlich
vollstandig bertcksichtigt und wie geplant durchgefiihrt wurden. Zudem sind die Ergebnisse an den Dataport
Support Ubergeben und eine erste Anlaufunterstiitzung durchgefihrt.

Die Themen im Arbeitspaket sind:

(0]

(o}
(o}
(o}

Planung und Vorbereitung der Aktivitaten fur den Systemwechsel
Steuerung und Durchflihrung der Aktivitaten fir den Systemwechsel
Ubergabe der Ergebnisse an den Dataport Support

Support nach Cut-Over

Wesentliche Leistungen die durch Dataport erbracht werden:

(o}

(o}
(o}
o
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Planung und Vorbereitung der Aktivitaten fiir den Systemwechsel
Steuerung und Durchflihrung der Aktivitaten fur den Systemwechsel
Ubergabe der Ergebnisse an den Dataport Support

Beraterunterstiitzung in der Anlaufphase
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Voraussetzungen
o
Abhéngigkeiten
o
o
o
Abgrenzungen
o]

Es sind keine Voraussetzungen festgelegt.

Die fir den Systemwechsel notwendigen Aktivitadten werden von den jeweiligen
Verantwortlichen zugeliefert und zeitgerecht ausgefihrt.

Die Systemfreigaben durch die FHB mussen vorliegen.

Die Projektplanung geht von zwei Produktivsetzungsterminen aus, da die
Haushaltsplanung zum 01.05.2027 produktiv gehen soll, wahrend die weiteren
Prozesse zum 01.01.2027 zur Produktivsetzung eingeplant sind.

Es sind keine Abgrenzungen identifiziert.

Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:

(0]

(o}
o}
o}

Definition der fur die Cut-Over-Planung erforderlichen Aufgaben,
Durchfiihren der den Rollen zugeordneten Aufgaben
Steuerung und Koordination der Leistungserbringung der Ressorts

Ubernahme 1st und 2nd Level Support nach Cut-Over wahrend der
Anlaufunterstiitzung (erweiterte Supportphase)

4.8 Technischer Projektteil

Im technischen Projektteil werden alle technischen Arbeitspakete gebundelt.

4.8.1 Technische Projektleitung

Die Steuerung des technischen Projektteils erfolgt durch die technische Projektleitung.
Sie plant und steuert die diesem Projektteil zugewiesenen Arbeitspakete mit dem Ziel, diese erfolgreich

abzuschliel3en.

Die Leistungen Dataports im Rahmen der technischen Projektleitung sind:

(0]

(o}
(o}
(o}
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Koordination der Arbeitspakete unterhalb der technischen Projektleitung
Umsetzungssteuerung zur Lauffahigkeit der Infrastruktur
Bei Bedarf Erstellung von Entscheidungsvorlagen fir die Gesamtprojektleitung

Steuerung der Zulieferungen fur Querschnittsaufgaben (Berechtigungen, Test,
Migration)

Steuerung der Zulieferungen fiir den Roll-Out und den Cut-Over
Auflésung und/oder Eskalation von Zielkonflikten

Abstimmung mit der Gesamtprojektleitung und dem fachlichen Brickenkopf sowie
der Teilprojektleitung technische Prozesse FHB

Zulieferungen zu den Themen der Gesamtprojektleitung

Stellvertretung der Gesamtprojektleitung AN
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Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:
0 Die Leistungen der FHB sind in dem AP fiir die Gesamtprojektleitung und in den
Arbeitspaketen enthalten, die der technischen Projektleitung zugeordnet sind

o Die dazugehorige Teilprojektleitung koordiniert die jeweiligen
Beistellungsleistungen in Abstimmung mit der technischen AN-Projektleitung

0 Abstimmung der Entscheidungsvorlagen fir die Gesamtprojektleitung

Die diesem Projektteil zugewiesenen Arbeitspakete werden im Folgenden beschrieben.

4.8.2 AP31: Technische Infrastruktur

Das Ziel dieses Arbeitspaketes ist die Koordination der Bereitstellung der notwendigen Infrastruktur und
Systeme (Entwicklung, QS, Schulung, Produktion) durch einen SAP-Architekten inkl. der erforderlichen
Mandanten- und Systemkopien.

Dieses Arbeitspaket war erfolgreich, wenn die Projekt- und Produktionssysteme rechtzeitig zur Verwendung
zur Verfligung stehen und performant laufen.

Die Themen im Arbeitspaket sind:

0 Bereitstellung aller erforderlichen Projekt- und Produktionssysteme
Begleitung der Erstmaligen Herstellung der Betriebsbereitschaft (EHdB-Prozesse)
Planung und Koordination von System-/Mandantenkopien

Festlegen von Transportqueues

O O O o

Klarung der erforderlichen Lizenzen insb. hinsichtlich der eingesetzten
Komponenten wie SAC, Ariba etc. und Bewertung einer Rekonfiguration im Rahmen
des Vertrages

o0 Sicherstellen der Performance gemal der in AP38 bzw. Punkt 4.8.9 definierten KPlIs

Wesentliche Leistungen die durch Dataport erbracht werden:
0 Konzeption, Koordination und Bereitstellung aller erforderlichen Projekt- und
Produktionssysteme

Begleiten der EHdB-Prozesse
Planung und Koordination von System-/ Mandantenkopien

Konzeption von Transportqueues

O O O o

Klarung von Lizenzfragen (Neukaufe, Rekonfigurationen It. Contract Conversion),
sofern nicht durch den Konsortialvertrag (Tragerlander und Dataport) abgedeckt

0 Erarbeiten und Durchfiihren von Performanceverbesserungsmaf3nahmen

Voraussetzungen
o0 Die Zustimmung der FHH zur Verwendung von Mandanten- und Systemkopien
(bzgl. FHH-Quellsystemen) muss vorliegen.
Abhéngigkeiten
o Die erforderlichen EHdB-Prozesse sind vom Auftraggeber separat zu beauftragen.
o Fir gemeinsam genutzte Systeme muss der Genehmigungsprozess zwischen FHH
und FHB geklart werden
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Abgrenzungen
o0 Es sind keine Abgrenzungen identifiziert.

Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:
0 Freigaben der Konzeption

o Freigabe fir die Durchfiihrung von System-/Mandantenkopien
o Erwirken von Zustimmung der FHH
o]

Beauftragen der notwendigen Infrastruktur und der erforderlichen
(kostenpflichtigen) MalRnahmen zur Bereitstellung der Infrastruktur

o0 Durchfiihren von Performancetests

Die Betrachtung der PD kdnnte bzgl. der Systeme MDG und ILM ein verandertes Infrastrukturbild ergeben
(z.B. Aufbau der Systeme in der Landeszone HB, zur Alternative der Plug-In-L6sung). Eventuell sind vom
AG EHdB-Prozesse zu beauftragen. Die Konzeption und Planung/Begleitung erfolgt tUber dieses AP.

4.8.3 AP32: DRiVe-IT

Die Zielsetzung ist die Bearbeitung von Eingangsrechnungen und Bescheiden/Ausgangsrechnungen Gber
DRiVe-IT umzusetzen. Die Grundlage hierfur sind die Ergebnisberichte der Workstreams 5 (Kapitel 2.6), 6
(Kapitel 2.19), und 8 aus dem HKR-Vorprojekt.

Das Arbeitspaket ist erfolgreich beendet, wenn die produktive Einfiihrung erfolgt ist und die Lésung an den
Support Ubergeben wurde.
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Die Themen im Arbeitspaket sind:

(0]

Technische Bereitstellung der Module Vorgangsbuch, Buchungsassistent und
DRiVe-Admin nach FHH-Referenzmodell fiir zwei Buchungskreise

Technische Bereitstellung Document-Archive Service mit Anbindung an EASY-
Archiv

Anbindung von DRiVe-IT an das neue SAP-System nach FHH-Referenzmodell

Bereitstellung der Schnittstelleninformationen zu DRiVe zur Anbindung der FHB
xTract Verifizierung der Firma xsuite, sowie technische Funktionstests. Planung der
Umstellung auf eine containerbasierte Infrastruktur nach FHH Zukunftsmodell. Eine
Container-basierte Infrastruktur bietet technische Vorteile wie z.B. eine bessere
Skalierbarkeit und einen héheren Automatisierungsgrad. Diese wurde von der FHH
zur Prifung beauftragt und soll perspektivisch in Abhangigkeit vom gewiinschten
Zeithorizont der FHH fur DRiVe zur Verfiigung gestellt werden.

Wesentliche Leistungen die durch Dataport erbracht werden:

Voraussetzungen

Abhéngigkeiten
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(0]

Technische Bereitstellung der Module Vorgangsbuch, Buchungsassistent und
DRiVe-Admin nach FHH-Referenzmodell fiir zwei Buchungskreise

Technische Bereitstellung Document-Archive Service mit Anbindung an EASY-
Archiv

Anbindung von DRiVe-IT an das neue SAP-System nach FHH-Referenzmodell

Sicherstellen, dass offene Belege, die Uber Drive-IT (auch Uber Quickwin) erfasst
wurden, weiterhin in Drive bearbeitet werden kénnen

Planung der Umstellung auf eine containerbasierte Infrastruktur nach FHH
Zukunftsmodell

Aufbau Supportstruktur nach FHH-Referenzmodell

Vorstellung der administrative DRiVe-IT-Prozesse (die fachlichen Prozesse werden
im AP Bewirtschaftung vorgestellt) unter Mitwirkung der Kasse.HH

Durchflhrung von technischen Funktionstests

Es erfolgt die Ubernahme des FHH-Referenzmodells.

Durch die bereits bestehende QuickWin Lésung wird fur einen initialen Start kein
EHdJB notwendig sein. Eine Notwendigkeit fur einen EHdB wird gegeben sein, wenn:

die bestehende QuickWin Infrastruktur auf Grund von Erweiterungen/Wachstum
(Daten, weitere Module, Nutzer...) den leistungstechnischen Anforderungen nicht
mehr geniigt

perspektivisch ein  Wechsel auf eine containerbasierte Infrastruktur
(Zukunftsmodell) angestrebt und gemeinsam mit FHH erprobt wird

Das SAP Testsystem inkl. Schnittstellen zur Anbindung und Konfiguration von
DRiVe-IT muss bereitgestellt sein (Entwicklungen/Anpassungen innerhalb von
DRiVe kdnnen vom SAP-System unabhangig erfolgen).
Erweiterungen/Anpassungen in Verbindung zum neuen SAP-System (z.B.
Schnittstellen und Stammdatenexporte) sind vom Testsystem abhangig. Die
Bewirtschaftungsprozesse missen einheitlich betrachtet werden, so dass die
Umsetzung eng mit dem AP21-2 durchgefliihrt werden muss.
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Abgrenzungen
o}

(0]

Roll-Out-Leistungen sind aufwandstechnisch nicht eingeplant

Offene Belege, die im Altsystem nicht ber DRiVe-IT erfasst wurden, kénnen im
neuen System nicht Gber DRiVe-IT bearbeitet werden

Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:

(0]

O O O O

Bereitstellung notwendiger Informationen

Zeitnahe fur das Ergebnis notwendige unterstiitzende Zuarbeiten
Durchfiihren von Qualitatssicherungsmaflinahmen durch Fachexperten
Test und Abnahme der bereitgestellten Software

Teilnahme von Fachexperten an den regelmaRigen Planungsgesprachen (im AP
Bewirtschaftung)

Teilnahme der Fachexperten an Workshops (im AP Bewirtschaftung)
Teilnahme der Technikexperten an Workshops

Abstimmung im Rahmen der Haushalts-Hanse FHH und FHB in Bezug auf
Weiterentwicklungen

Beauftragung und Abstimmung mit der Firma xSuite zur Anbindung der FHB xtract
Losung an DRiVe-IT

Rollout und Schulung in der FHB

Bereitstellung Workshop in den Dienststellen

4.8.4 AP33: MDG

Das Ziel des Arbeitspaketes ist es, die Prozesse des SNH Standard fiir die Module MDG in HKR 4.0 zu
integrieren und abzubilden. Die Grundlage hierfiir ist der Ergebnisbericht des Workstreams 6 (Kapitel 2.15)
aus dem HKR-Vorprojekt.

Das Arbeitspaket ist erfolgreich abgeschlossen, wenn die produktive Einfuhrung des Moduls MDG erfolgt
und an den Support Ubergeben ist.

Die Themen im Arbeitspaket sind:

(0]

Inbetriebnahme und Herstellung der Lauffahigkeit des Moduls MDG

Wesentliche Leistungen die durch Dataport erbracht werden:

(0]

0O O O O O o
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Inbetriebnahme und Herstellung der Lauffahigkeit der Modulinhalte MDG. In
Abhangigkeit von der ausstehenden Untersuchung der PD, wird entweder das MDG
in der Shared-Zone zusammen mit der FHH betrieben, auf eigener Infrastruktur
installiert oder gemaf Workstream 6 (Kapitel 2.15) als Plug-In installiert

Projektteamschulung

Konzeptvermittlung vor Roll-Out an angeschlossene Ressorts
Unterstitzung bei der Anpassung der Schulungsunterlagen
Test und Budfixing der Testfalle fuir die Positivliste
Funktionstest und Bugfixing der Testfalle SNH-Standard

Unterstitzung beim Fachtest sowie beim Freigabeprozess
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Voraussetzungen
0 Die Entscheidung Uber die Systemarchitektur MDG wurde getroffen.
Abhéngigkeiten
o0 Die SNH Losung ist rechtzeitig in der Systemumgebung der FHB oder fiir die FHB
lauffahig (S/4HANA, DRiVe-IT) inkl. Zugriffsmdglichkeiten.
Abgrenzungen

0 Es sind keine Abgrenzungen identifiziert.

Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:

0 Kennenlernen der bestehenden Lésung (hier nur technische Prozesse/
Fragestellungen, fachliche Prozesse im Arbeitspaket Bewirtschaftung)

0 Hineintragen der Lésung in die Ressorts der FHB (Teil des Rollouts)
o0 Prifen, ob Konzepte anforderungskonform umgesetzt wurden

0 Fachtests durchfiihren, Testergebnisse dokumentieren, Fehler beschreiben,
nachtesten, Freigaben erteilen

4.8.5 AP34: Berechtigung

Das Ziel dieses Arbeitspaketes ist die Umsetzung eines auf die Bremer Umgebung angepassten
Berechtigungskonzeptes.

Ein erfolgreicher Abschluss ist erfolgt, wenn die definierten Rollen umgesetzt, getestet und produktiv
eingeflihrt wurden.

Die Themen im Arbeitspaket sind:
0 Anpassung der Berechtigungskonzeptionen von SNH auf die Spezifika der FHB fur
die Systeme ERP, Bl und Drive-IT

0 Umsetzung der definierten Rollen

Wesentliche Leistungen die durch Dataport erbracht werden:
0 Anpassung der Berechtigungskonzeptionen der SNH auf die Spezifika der FHB fir
die Systeme ERP, Bl und Drive-IT

0 Umsetzung der definierten Rollen

o0 Funktionstest, Unterstitzung Test der Berechtigungen in den Testzyklen des
Projektes

0 Unterstlitzung bei der produktiven Anlage von Usern im Rahmen des Cut-Over

Voraussetzungen
o Das Berechtigungskonzept der FHH muss vorliegen. Es dient als Grundlage fur ein
zukUnftiges Berechtigungskonzept der FHB.
Abhangigkeiten
0 Die zu berechtigenden Module (PSCD, FI, FI-AA, PSM, CO, PS, MM/Ariba, MDG,
ILM, DRiVe-IT, BI, SAC) sind lauffahig ausgepragt.
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Abgrenzungen
o0 Es sind keine Abgrenzungen identifiziert.

Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:

O [ (ber die AP-Dauer fir die Leistungserbringung seitens FHB
Festlegen der Rahmenparameter fiir das Berechtigungskonzept
Definition der Anforderungen hinsichtlich Positivliste
Abnahme des Berechtigungskonzeptes und der Rollen
Treffen der Zuordnung User zu Rollen
Prifen, ob Anforderungen aus der Positivliste berlicksichtigt wurden
Prifen, ob Konzepte anforderungskonform umgesetzt wurden
Fachtest der Berechtigungen in den Testzyklen des Projektes

Benutzer nach Bedarf anlegen und Berechtigungen zuweisen

0O O O 0o o o o o o

Ubernahme 1st und 2nd Level Support nach Cut Over (erweiterte Support-Phase)

4.8.6 AP35: Migration

Die Zielsetzung dieses Arbeitspaketes ist die Bereinigung und Migration der Datenbestande in die neue
Systemumgebung. Die Grundlage hierfir ist der Ergebnisbericht des Workstreams 6 (Kapitel 2.20) aus dem
HKR-Vorprojekt.

Das Arbeitspaket ist erfolgreich abgeschlossen, wenn die Buchungskreise 1200 und 1300 erfolgreich in die
neue Systemumgebung migriert wurden.

Die Themen im Arbeitspaket sind:
o0 Konzeption der Migration
0 Planung und Organisation der Dublettenreduktion bei Geschéaftspartnern

0 Umsetzung der Migrationstools und Migrationsprogramme

Wesentliche Leistungen, die durch Dataport erbracht werden:
0 Konzeption der Migration auf Basis der Ergebnisse des Vorprojektes fur die
Migrationsobjekte der Stamm- und Bewegungsdaten (gemal Ergebnisbericht
Workstream 6, 2.20)

0 Unterstlitzung bei der Planung und Organisation der Dublettenreduktion
Geschaftspartner

0 Umsetzung der Migrationstools und -programme sowie die technische
Unterstitzung bei der Bereinigung der Dubletten

0 Erstellung und Zulieferung von Listen zur Kontenbereinigung, um die Qualitat der
Daten zu erh6hen
0 Testmigrationen in den Testzyklen des Projektes
0 Durchfiihrung der Echtmigration
Voraussetzungen
o Eine Systemumgebung mit ausreichenden Kapazitaten zur Durchfiihrung von
Testmigrationen steht zur Verfligung.
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Abhéngigkeiten

Abgrenzungen

Die fachliche Beurteilung unter Beriicksichtigung der Mitwirkungspflichten der
Stamm- und Bewegungsdaten obliegt ausschlieRlich dem Kunden

Die Kontenpflege ist erfolgt und Altdaten wurden archiviert.

Die relevanten Module (PSCD, FI, PSM, CO, PS, DRiVe-IT, MDG, MM) sind vor der
Durchfiihrung des Funktionstest der Datenmigrationen lauffahig ausgepragt.

Die Migration, der fir die Haushaltsplanung erforderlichen Daten inkl. Ist-
Ergebnisse, erfolgt zur Produktivsetzung 1.5.2027.

Es sind die unterschiedliche Migrationszeitpunkte fir die Ubernahme des
Abschlusses der Finanzbuchhaltung (insbesondere die Bestandswerte der
Hauptbuchkonten) zu beachten.

Die Datenbestande in den Fachverfahren werden nicht im Rahmen dieses
Arbeitspaketes migriert.

Es werden ausschliellich die Datenbestdande des SAP-Systems migriert, jedoch
keine Fachprozesse ausgestaltet oder ausgepragt.

Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:

(0]

(0]

(0]

I (ber die AP-Dauer fiir die Leistungserbringung seitens FHB
Ubermitteln der Anforderungen der Migration betreffend

Maximale Bereinigung des Datenbestandes (Kontenpflege und Inventur) im
zulassigen rechtlichen Rahmen

Prufen der vollstandigen und korrekten Beriicksichtigung aller Anforderungen

Prufen der Ergebnisse aus dem Fachtest zur Migration, Ergebnisse dokumentieren,
Fehler beschreiben und ggf. nachtesten

Erteilen der Freigabe fur die Migration ins Produktivsystem
Freigabe der Echtmigration nach der Produktivsetzung

Verantwortung fir die Dublettenreduktion

4.8.7 AP36: Integrationstest

Das Erfolgskriterium fur dieses Arbeitspaket ist der erfolgreiche Integrationstest und die Einsatzbereitschaft

im HKR 4.0.

Das Arbeitspaket ist erfolgreich abgeschlossen, wenn die Integrationstests durchgefiihrt wurden und die
Freigabe zur Produktivsetzung von HKR 4.0 erteilt ist.

Die Themen im Arbeitspaket sind:

(o}

(o}
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Anpassung des Testkonzeptes der FHH auf HKR 4.0

Planung und Vorbereitung der Integrationstests abhangig von den beiden
Produktivsetzungszeitpunkten

Steuerung und Organisation des Integrationstests

Steuerung der Freigabeprozesse
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(0]

Bugfixing

Wesentliche Leistungen die durch Dataport erbracht werden:

(0]

O O O o o

Voraussetzungen

o

O O O O o©

Abhangigkeiten

Abgrenzungen

Anpassung des Testkonzeptes der FHH auf HKR 4.0

Planung und Vorbereitung der Integrationstests

Steuerung und Organisation des Integrationstests

Steuerung der Freigabeprozesse

Unterstutzung bei der Durchfihrung der Integrationstests in beiden Testzyklen

Bugfixing

Die zu testenden Module (PSCD, FI, FI-AA, PSM, MDG, ILM, CO, PS, DRiVe-IT,
BI, MM/ Ariba) sind vor der Durchfiihrung der Integrationstests lauffahig ausgepragt.

Die Zulieferung der Testfalle und Testdokumentationen ist erfolgt.

Die Positivliste wurde umgesetzt.

Die Schnittstellen zu den Fachverfahren wurden angepasst.

Es wurden Daten aus den Migrationslaufen in das Testsystem migriert.

Die Berechtigungen wurden angepasst.

Die Roll-Out Ergebnisse wurden umgesetzt.

Ein gestuftes Testvorgehen fir die Tests der Haushaltsplanung und den Tests der
weiteren Prozesse wurde beschrieben und abgestimmt.

Es sind keine Abgrenzungen identifiziert.

Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:

(0]

O O O O o o

I (ber die AP-Dauer fur die Leistungserbringung seitens FHB

Ubermitteln der Anforderungen an die Testauspragung

Prifen der vollstandigen und korrekten Beriicksichtigung der Anforderungen
Einweisung/Schulung der Tester

Benennen der Testgruppe

Tests durchflihren, Testergebnisse dokumentieren, Fehler beschreiben, nachtesten

Erteilen von Freigaben

4.8.8 AP37: Archivierung

Die Zielstellung fiir dieses Arbeitspaket ist die Integration und Abbildung der Prozesse des SNH Standards
fur das Modul ILM in HKR 4.0. Die Grundlage hierfir ist der Ergebnisbericht des Workstreams 6 (Kapitel
2.14) aus dem HKR-Vorprojekt.

Das Arbeitspaket ist erfolgreich abgeschlossen, wenn die produktive Einfihrung des Moduls ILM erfolgt ist
und an den Support Ubergeben wurde.
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Die Themen im Arbeitspaket sind:
0 Inbetriebnahme und Herstellung der Lauffahigkeit des Moduls ILM

Wesentliche Leistungen die durch Dataport erbracht werden:
0 Inbetriebnahme und Herstellung der Lauffahigkeit der Modulinhalte ILM

Test und Vorstellung der Prozesse der Archivierung nach DSGVO
Unterstutzung bei der Anpassung der Schulungsunterlagen

Funktionstest und Bugfixing der Testfalle

O O O o

Unterstitzung beim Fachtest sowie beim Freigabeprozess

Voraussetzungen
o0 Die Entscheidung uber die Systemarchitektur ILM wurde getroffen.

Abhangigkeiten
o0 Die SNH Losung ist rechtzeitig in der Systemumgebung der FHB oder fiur die FHB
lauffahig (S/4HANA, MDG, DRiVe-IT). Die notwendigen Zugriffsmdglichkeiten
wurden implementiert.

Abgrenzungen
0 Es sind keine Abgrenzungen identifiziert.

Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:
o0 Kennenlernen der bestehenden Lésung

o Prifen, ob Konzepte anforderungskonform umgesetzt wurden

o Fachtests durchfihren, Testergebnisse dokumentieren, Fehler beschreiben,
nachtesten, Freigaben erteilen

4.8.9 AP38: ITSM-Prozesse

Das Ziel dieses Arbeitspaketes ist die Definition und Einfuhrung der ITSM-Prozesse.
Das Arbeitspaket wurde erfolgreich abgeschlossen, wenn die ITSM-Prozesse eingefiihrt und etabliert sind.
Die Themen im Arbeitspaket sind:

o Aufbau eines ITSM-Projektteams und Begleitung

o Planung und Aufbau der ITSM-Konzepte Projekt nach dem fiir die Ubernahme und
Wartung der Hamburger Ldsung erforderlichen Produktansatz

0 Planung, Operationalisierung und Aufbau der ITSM-Konzepte Produktion FHB auf
Basis des Entwurfs einer Verwaltungsvereinbarung zwischen FHH und FHB (Start
ab 2025)

o Aufbau und Durchfihrung eines Risikomanagements hinsichtlich der ITSM-
relevanten Themen

o0 Definition von KPI‘s zur Messung der Systemperformance

o Erarbeitung eines Verbesserungsprozesses (incl. organisatorischer und
prozessualer Veranderungen) und Festlegen von Reportingstrukturen

Wesentliche Leistungen die durch Dataport erbracht werden:
o0 Aufbau eines ITSM-Projektteams und Begleitung
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o]
o]
o]
o]
o]
o]
Voraussetzungen
o]
Abhangigkeiten
o]
Abgrenzungen
o]

Planung ITSM-Konzepte Projekt und Produktion
Aufbau ITSM-Konzepte Projekt und Produktion
Aufbau und Unterstiitzung des Risikomanagements fiir das ITSM

Unterstitzung beim  Erarbeiten eines Verbesserungsprozesses  (incl.
organisatorischer und prozessualer Veranderungen) und beim Festlegen der
Reportingstrukturen

Unterstltzung bei der Definition von KPI's zur Messung der Systemperformance

Begleitung der Umsetzung der ITSM-Prozesse

Die ITSM-Prozesse nutzen die bestehenden Tools.

Es sind keine Abhangigkeiten identifiziert.

Es sind keine Abgrenzungen identifiziert.

Wesentliche Leistungen der FHB/ Mitwirkungsleistungen:

(0]

o O O O
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Einbringen aller Anforderungen an die ITSM-Prozesse
Bereitstellung des Entwurfs der Verwaltungsvereinbarung
Prifen und Freigeben der Konzepte

Durchfiihren des Risikomanagements fiir das ITSM

Planen und Koordinieren von Verbesserungsmallhahmen (organisatorische und
prozessuale Veranderungen)

Festlegen der Kriterien fir Reportingstrukturen

ITSM-Prozesse einfuhren
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5 Sonstiges

5.1 Projekt-/ Budgetcontrolling

Die Basis fiir das Projekt-/ Budgetcontrolling bilden die durch den Auftragnehmer abgeschatzten und in der
Anhang 2 dargelegten erwarteten Personalaufwadnde fiir die Durchfihrung der im Vorprojekt
herausgestellten und in dieser Leistungsbeschreibung enthaltenen Leistungen in Personentagen (PT).
Gegenstand des Projekt-/ Budgetcontrollings ist das auf dieser Basis fiir die Arbeitspakete geschatzte und
freigegebene Projektbudget.

Aufgabe des Budgetcontrollings ist es, die geschéatzten PT bzw. ausschlaggebend das Aquivalent in Euro
einzuhalten. Der in den Rahmenbedingungen dargelegte Ansatz zum Vorgehen im Kernprojekt stellt fir die
Beteiligten beider Seiten ein neuartiges Vorgehen dar. Um dem Vorgehen sowie dem engen
Projektzeitraum, der sich sowohl durch die Abkindigung des aktuellen Softwarerelease des
Bestandssystems als auch durch den Aspekt der Wirtschaftlichkeit begriindet, Rechnung zu tragen, ist
innerhalb des Projekts eine erhohte Agilitat erforderlich, die es Projektleitung/ Briickenkopf, dem
Auftraggeber und dem Lenkungsausschuss ermdglicht, das Projekt so zu steuern, dass die Erreichung der
Qualitatsziele innerhalb des gesteckten Zeitrahmens bei Einhaltung des Budgets auch beim Eintreten
unvorhergesehener Ereignisse abgesichert werden kann.
Sowohl in organisatorischer Hinsicht als auch im technischen Aufbau bzw. Ablauf zeigte das Vorprojekt,
dass auftretende Risiken flexibel zu mitigieren sind, um die Projektlaufzeit nicht zu gefahrden: Bei dem HKR
4.0 Kernprojekt handelt es sich um ein komplexes und mehrjahriges Transformationsprojekt mit Umstellung
der Haushaltssystematik und der damit zusammenhangenden IT-Systeme in dessen Verlauf sich viele
Sachverhalte entwickeln, bei denen Entscheidungen unter Beachtung der Budgetauswirkungen getroffen
werden mussen.

Die Erkenntnisse aus dem Vorprojekt und dem Ansatz ,Haushalts-Hanse pur® schlieen nicht aus, dass es
im Projektverlauf zu Anderungen der Anforderungen kommen kann, die nicht der jetzigen Budgetschatzung
zugrunde liegen. Dieses kann zu Mehr- oder auch zu Minderaufwanden fuhren. Die Aufnahme von neuen
Anforderungen muss fur das Projekt unabweisbar sein oder aus Gesamtsicht unter Einhaltung der
Projektziele einen Nutzen bringen, um weitere Risiken fiur das Projekt zu vermeiden. Daher wird seitens des
AGs ein Anforderungsmanagement etabliert, um nur solche Anforderungen zu berlcksichtigen, die die
Einhaltung der Projektziele nicht gefahrden.

Zudem kann auch bei detaillierter Planung nicht ausgeschlossen werden, dass zusatzliche Leistungen zu
erbringen sind, die nicht in die urspriingliche Schatzung eingegangen sind.

Da die erwarteten Aufwande je Arbeitspaket auf Schatzungen beruhen, kdnnen Abweichungen bei der
Leistungserbringung zu Mehr- oder auch zu Minderaufwanden fuhren. Budgetiiberschreitungen in einem
Arbeitspaket kdnnen in Abstimmung zwischen den Projektleitungen von Auftraggeber und Auftragnehmer
durch Einsparungen bei einem anderen Arbeitspaket ausgeglichen werden.

Um die Budgeteinhaltung im Vergleich zu den erreichten Ergebnissen kontinuierlich festhalten zu kénnen,
sind im Rahmen der weiteren Projektinitialisierung Meilensteine festzulegen. Im Rahmen der laufenden,
monatlichen Uberwachung sowie bei den Meilensteinen ist eine Uberpriifung der bis dahin entstandenen
Aufwande erforderlich. In den Statusberichten wird tber den jeweiligen Arbeitspakete-Fortschritt berichtet.
Basis und Orientierungsgrofle liefern neben einer Meilensteinplanung die mit den Arbeitspaketen
verbundenen Themen und Leistungen sowie der Stand im Anforderungsmanagement. Bei aufkommenden
Mehrbedarfen/ Anforderungen ist zunachst innerhalb des Arbeitspaketes zu priorisieren, welche
Anforderungen bzw. Leistungen ggf. zundchst hintenangestellt bzw. fallengelassen werden missen (AN und
AG). Basis ist somit das seitens der FHB etablierte Anforderungsmanagement, das Uber die Arbeitspakete
bis in die Gesamtprojektleitung greift.

02.08.2024 Leistungsbeschreibung Seite 40 von 44
Version 0.9 - HKR 4.0 Kernprojekt der FHB -



Anlage 4 zum V22331/3011011

Um die nétige Agilitdt im Kernprojekt aufrechterhalten zu kdnnen, kann gemafl des unten dargelegten
Controllingprozesses einerseits eine Planungssicherheit fir die Arbeitspaketverantwortlichen auf Seiten der
AG und AN geschaffen und andererseits auf Risiken und Anpassungserfordernisse reagiert werden kann.
Die Preisobergrenze bildet damit die maximale Rahmenvereinbarung, aus dem der AG ohne formalen
Change Request beauftragen kann.

Der Controllingprozess lasst sich somit wie folgt skizzieren:

1. Erfassung der Leistung vom Auftragnehmer sowie deren Unterauftragnehmer und monatliche Pflege
der Controllingliste durch die PV.

2. Monatliche Statusverfolgung uber das Berichtswesen unter Beriicksichtigung der Meilensteine, der
Themen und der Leistungen und geanderter oder neuer Anforderungen. Meldung von Budgetrisiken
durch die AP-Verantwortlichen inkl. Risikominderungsvorschlage.

3. Im Falle von erkannten Budgetrisiken entscheidet die Projektleitung/ der Brickenkopf (AG und AN)
gemeinsam mit dem PV auf der Basis der Vorschlage der AP-Verantwortung und eines von der
Projektleitung/ der Brickenkopf (AG und AN) erarbeiteten Entscheidungsvorschlags tiber folgende
denkbare Alternativen entsprechend von a bis e gewichtet:

a) Anderung der Vorgehensweise bzw. des erwarteten Detaillierungsgrads der Ergebnistypen
oder des erwarteten Ergebnistyps in den einzelnen APs

b) Budgetumschichtung aus anderen APs oder Zugriff auf etwaige entstandene
Budgetreserven durch erkannte Minderbedarfe

c) Beauftragung aus dem nicht den Arbeitspaketen zugewiesenen (bzw. nicht in den
Arbeitspaketen gebundenen) Budgetrahmen innerhalb der Preisobergrenze durch den
Auftraggeber

d) Einbringung eines Change Request (CR) zur Budgeterhéhung. Uber den Change Request/
Anderungsantrag entscheiden der Lenkungsausschuss sowie entsprechend der
haushaltsrechtlichen Vorgaben, die erforderlichen Gremien.

5.2 Zeitplanung

Das HKR 4.0 Kernprojekt kann nach Zustimmung durch den Senat und den Haushalts- und
Finanzausschuss sowie dem Abschluss der vertraglichen Voraussetzungen beginnen. Die Arbeiten
innerhalb des Projektes sind in Arbeitspakete untergliedert. Die geplanten Anfangs- und Endzeiten sind dem
Projekthandbuch zu enthehmen.

Die Zeitplanung geht nach dem Beginn von einer Umsetzung der mit dem Projekt verbundenen Aktivitaten
in den Jahren 2024 (anteilig), 2025, 2026 und 2027 (anteilig) aus.

Die Implementierung der fachlichen und technischen Lésung wird unterteilt nach der Ubernahme des ,SNH
Standards” und der fur die Freie Hansestadt Bremen individuell zu betrachtenden Punkte der sogenannten
Positivliste. FUr die Implementierung einer eBeschaffungs-Ldsung wird noch eine Entscheidung zu treffen
sein, ob SAP Ariba oder die bisherige Losung Uber ,Brekat* umgesetzt wird. Erganzt werden die fachlich-
funktionalen Umsetzungen um Querschnittsthemen zur Datenmigration, zur Anpassung der Berechtigungen
und zur Einbindung der L6sung HKR 4.0 in die Verfahrenslandschaft der FHB Uber Schnittstellen.

Nach einem Integrationstest und einer Freigabe fur die Produktivsetzung ist der ,GoLive® fur die Lésung mit
Ausnahme der Haushaltsplanung fur den 01.01.2027 vorgesehen. Eine fachliche Anlaufunterstiitzung
schlielt sich Anfang 2027 an. Diese ist mit 100 PT als Minimalansatz geschatzt. Weitere Aufwande sind
gesondert zu beauftragen. Die produktive Nutzung der Haushaltsplanung ist fir den 01.05.2027 geplant.
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Innerhalb des Projektes werden Schulungen auf Basis eines zu erstellenden Schulungskonzepts geplant
und umgesetzt und ebenso werden MaRnahmen fiir die notwendigen Anderungen und fir die notwendigen
organisatorischen Anpassungen auf Basis der jeweiligen Konzepte geplant und durchgefihrt.

5.3 Risikomanagement

Das Risikomanagement im Projekt erfolgt gemaR der jeweils aktuellen geeinten Version des
Projektmanagement-Handbuchs.

Das Risikomanagement ist auf die Einhaltung der Ziele des Projektes hinsichtlich des fur die
Produktivsetzung erforderlichen Qualitatsniveaus, der Einhaltung des Zeitrahmens und der Einhaltung des
Kostenrahmens auszurichten. Zur Einhaltung des Kostenrahmens (Projektbudget) siehe die Ausfihrungen
zum Punkt 5.1 Projekt-/ Budgetcontrolling.

5.4 Personaleinsatz zur Leistungserbringung

Der Auftragnehmer behalt sich vor, im Bedarfsfall Dataport SAP Berater bzw. Dataport SAP Entwickler durch
externe SAP Berater von SAP Beratungsunternehmen zu erganzen bzw. zu ersetzen. Hierbei wird moglichst
auf Personen mit dem passenden Knowhow zur Leistungserfillung zurtickgegriffen. Zusatzliche
Einarbeitungszeiten gehen zu Lasten des AN, wenn auf Bestreben des AN Personal wechselt und eine
erneute Einarbeitung erforderlich ist. Der Auftraggeber erhalt eine Dienstleistung und wird daher durch
qualifiziertes Fachpersonal unterstitzt.

5.5 Meldepflichten

Der Auftraggeber und der Auftragnehmer verpflichten sich folgendes direkt nach Bekanntwerden zu melden:

- wesentliche Projektpersonalanderungen (AG, AN)

- langere Projektpersonalausfalle, die nicht durch geeignetes Fachpersonal ersetzt werden kénnen
(AG, AN)

- Veranderungen der Projektgrundlagen und Gesetze (AG, AN)

- Budgetverbrauch > 80% (AN)

- Prozentualer Verbrauch geplanter Aufwande der APs (AN)

- Zuarbeiten und Ergebnisse, die nicht zu den gemeinsam geplanten Terminen und/oder in der
vorgesehenen Qualitat geliefert werden kdnnen (AG, AN)

5.6 Eskalationswege

Generell soll zunachst versucht werden, Probleme innerhalb der APs zu klaren. Sollte dies nicht mdglich
sein oder sind Auswirkungen auf andere APs oder auf das gesamte Kernprojekt zu erwarten, sind diese
Probleme an die Projektleitung (AN und AG) zu eskalieren. Wird auch auf Ebene der Projektleitung keine
einvernehmliche Lésung gefunden, wird die Eskalation an die PV Ubergeben.

Die PV startet anschliefend den AN-internen Eskalationsprozess. Des Weiteren bernimmt die PV zu
diesem Zeitpunkt die Steuerung und Koordination der Bearbeitung von laufenden Eskalationen bis zu deren
Abschluss auf AN-Seite. Der AG wird von der PV Uber den Status der aktuellen Eskalation laufend informiert.

1. Klarung auf Arbeitspaketebene
2. Eskalation an Projektleitung/ Gesamtprojektleitung
3. Eskalation an Produktverantwortung
4. Eskalation an LA
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5.7 Abrechnung der Leistung

Fur die Dokumentation und Abrechnung der erbrachten Leistungen werden Leistungsnachweise zum
Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen gefiihrt. Die Abrechnung der Leistungen erfolgt
monatlich auf Stundenbasis zum Leistungsnachweis, sofern kein anderer Zyklus mit dem Auftraggeber
schriftlich abgestimmt wurde.

Die Mitarbeiter des AN erfassen ihre geleisteten Zeiten und erbrachten Leistungen im Leistungsnachweis
i.d.R. bis zum dritten Werktag des Folgemonats. Die erbrachten Leistungen werden tGber Kommentare im
AN-Zeiterfassungstool (CATs) dokumentiert.

Die Unterauftragnehmer schicken lhre Leistungsnachweise an den PV von Dataport und das AN PMO wird
von diesen in Kenntnis (cc) gesetzt. Am letzten Werktag des Leistungszeitraums schickt das PMO eine
Erinnerung an die Leistungserbringenden per E-Mail. PV und AN-PL prufen die Leistungen auf Plausibilitat.

Die Leistungsnachweise werden durch die PV i.d.R. bis zum zehnten Werktag des Folgemonats an den AG
verschickt, sofern keine plausiblen Hinderungsgriinde vorliegen. Der AG hat, sofern keine plausiblen
Hinderungsgriinde vorliegen, 14 Tage Zeit die Leistungsnachweise zu priifen und ggf. Riickfragen sowie
Korrekturantrdge an den PV zu stellen. Der Leistungsnachweis kann innerhalb der Frist durch den
Auftraggeber freigegeben werden. Nach 14 Tagen gilt dieser generell als freigegeben, sofern keine
Ruckfragen / Klarungen vom AG beim AN eingegangen sind oder plausible Hinderungsgrtinde vorliegen.

Nach der Freigabe erfolgt die Rechnungsstellung und die Aktualisierung der Controllingliste durch den AN.

5.8 Leistungsabgrenzung

Zuzuglich zu den Leistungsabgrenzungen der einzelnen APs ist folgendes NICHT im Projektumfang
enthalten:

e Umsetzung von fachlichen und organisatorischen Prozessen oder technischen Ldsungen zur
Einhaltung der Einheitspersonenkontoverordnung, losgelést von der Ubernahme des FHH-

Referenzmodells zum Personenkontomodell

e Veranderung der ASST- und RSST (Ruckschnittstelle)-Datensatzstruktur, damit Geschéaftspartner-
Dubletten verhindert werden, da aktuell Vorverfahren angebunden sind, die nur mit Einmal-
Debitoren arbeiten und da nicht sichergestellt ist, dass alle angebundenen Fach- / Vorverfahren
zeitgerecht eine vergleichbare Einheitspersonenkonto-Lésung, im eigenen Verfahren umsetzen
koénnen.

Das Projekt befasst sich mit der Umstellung der BUKRS 1200 und 1300 des Kernhaushalts (Mandant 100).
Alle anderen Buchungskreise des Mandanten 100 sowie der komplette Mandant 150 des aktuell genutzten
Systems sind NICHT im Bestandteil des Projektes.

Die Implementierung einer Losung fur die zum Bundesland FHB gehoérende kreisfreie Stadt Bremerhaven
ist NICHT Bestandteil des Projektes. Die im Zuge der Positivliste erforderlichen Anpassungen zur Abbildung
des zu berichtenden Stadtstaates, insbesondere im Zuge des Sanierungshilfenprogramms und der
Einhaltung der Schuldenbremse sind wiederum Bestandteil des Projekts.

5.9 Kommunikationsmatrix

Eine Kommunikationsmatrix wird im Rahmen der Projektinitialisierung erstellt und im Projekthandbuch
hinterlegt. Wahrend des Weiteren Projektverlaufes wird diese gegebenenfalls angepasst/ aktualisiert.
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Dieses Dokument beschreibt die Dienstleistungserbringung durch den aktuell eingesetzten Nachunternehmer (Sopra
Steria) des Auftragnehmers. Diese Leistungsbeschreibung beschreibt abschlieRend die Leistungen des Nachunterneh-
mers. Die Leistungen des Auftragnehmers werden in Abgrenzung hierzu in den anderen leistungsbeschreibenden Doku-
menten festgehalten.

Dem Auftragnehmer steht es frei einen anderen Nachunternehmer wahrend der Vertragslaufzeit mit den Aufgaben zu
betrauen.
Zusatzlich zu den hier genannten Vereinbarungen, wird auf den Teil Il der Dataport AVBs verwiesen.

1 Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen

Der Nachunternehmer des Auftragnehmers erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen: Beratung

2 Beschreibung Projekt / Vorhaben
21 Zielsetzung

2.2 Im HKR 4.0 Kernprojekt soll der Umstieg des im Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen eingesetzten SAP-
Produktes auf die Zie-IT-Landschaft vorgenommen werden. Das Referenzmodell fir die Transformation auf die
Ziel-IT-Landschaft (Umfasst SAP S/4HANA, BI/BO, DRiVe, MDG und ILM) ist die L&sungslandschaft fir die
Kernhaushalte (umfasst Mandat 100 mit den Buchungskreise 1200 und 1300) der Freien und Hansestadt Ham-
burg (FHH), die diese im Rahmen der Strategischen Neuausrichtung des Haushaltswesens (SNH) aufgebaut
hat. Die FHH hat S/4HANA bereits erfolgreich eingefiihrt und hat der FHB angeboten, die FHH-
Lésungsarchitektur zu Gbernehmen. Das Projekt hat daher das Ziel, die SNH-L&sung, so wie sie in Hamburg
eingesetzt wird, mit so wenig Anpassungen wie moglich fir Bremen zu tibernehmen und lauffahig zu machen.
Siehe auch Anlage Leistungsbeschreibung.

23 Rahmenbedingungen

Das SAP ERP ECC 6.0 (Systemlandschaft Fx2) wird bei der FHB Land und der Stadtgemeinde Bremen ge-
meinsam mit weiteren Einheiten der FHB primar im Haushaltswesen und Zahlungsverkehr fiir die Unterstit-
zung und Dokumentation bei Haushaltsplanaufstellung und -ausfiihrung, Zahlungsverkehrsabwicklung,
Buchfiihrung, Rechnungslegung und Ermittlung des tagesaktuellen Haushaltsvollzugstandes eingesetzt. Es
wird in einer Drei-System-Landschaft (Entwicklungs-, Qualitatssicherungs- und Produktivsystem) mit ange-
schlossenem Schulungssystem durch Dataport betrieben. Es sind aktuell zwei Mandanten mit insgesamt 26
Buchungskreisen (BUKRS) aktiv. Im in dieser Leistungsbeschreibung beschriebenen Projekt stehen aus-
schlieRlich die Buchungskreise 1200 und 1300 der Kernhaushalte (Mandant 100) im Fokus der Betrachtung.
Im Rahmen der Haushalts-Hanse sollen die Prozess- und IT-Standards der FHH fiir die Kernhaushalte der
FHB Uibernommen werden. Anpassungsbedarfe werden auf Basis einer erstellten ,Positivliste” innerhalb des
Projektes gefiihrt und umgesetzt. Anhand dieser Grundlage kann sowohl der Umfang der technischen Ziel-
IT-Landschaft Bremen abgeleitet, als auch der Anpassungsbedarf der Strukturen und Prozesse identifiziert
werden. Ferner kdnnen Synergieeffekte durch die Kooperation mit der FHH gesteigert, sowie die Kosten und
Risiken gemindert werden, da ein erprobtes Referenzmodell verwendet wird. Siehe auch Anlage Leistungs-
beschreibung.

3 Beschreibung der Leistungen

31 Art und Umfang

Art und Umfang der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem nachfolgenden Leistungsplan. Die vom
Nachunternehmer des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen werden jeweils in dem vereinbarten Doku-
mentationssystem erstellt und dem Auftraggeber zur Verfiigung gestellt.

311 SAP-Beratung
O 1. Anforderungsphase

e  Ermittlung und Dokumentation der Kundenanforderungen an SAP-Konfiguration
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Ermittlung und Dokumentation der funktionalen und nicht-funktionalen Anforderungen beim Kunden und bei
Dataport
Ermittlung von Mengengeristen und Ausschlusskriterien beim Kunden

X 2. Konzeptionsphase

Erstellung von Ldsungsentwurfen fir Architekturbild, Detailkonzept sowie Prozessbeschreibungen fur SAP-
Konfiguration auf Basis der Daten aus der Anforderungsphase

Erstellung von Vorschlagen zur Prozessoptimierung

Entwurf organisatorischer Detailplan zur Realisierung der SAP-Konfiguration

X 3. Realisierungsphase

Anpassung der SAP-Module entsprechend der in der Konzeptionsphase erarbeiteten Losungsentwiirfe
Erstellung von Testfallen zu Funktions- und Fachtests zur Priifung der Anpassung
Dokumentation und Weitergabe der angepassten Konfiguration an die relevanten Projektbeteiligten

X 4. Testphase

Durchfilhrung der Funktions- und Fachtests

Riickmeldung des Softwareverhaltens an die relevanten Projektbeteiligten
Behebung der Fehler in der Konfiguration

Beibringung von Testaten

X 5. Inbetriebsetzung und Fehlerbehebung

Durchfiihrung der Migration von Altdaten
Dokumentation der Arbeitsschritte in Bezug auf Produktivsetzung

Entgegennahme und Beantwortung von Fragen der End-Anwender

Ubergabe der Dokumentation an Kunden

Schulung der Kundenmitarbeiter fiir die realisierte Anwendung, einschlieBlich Erstellung von Schulungsun-
terlagen

Problemanalyse und Fehlerbehebung entsprechend Punkten 2. bis 4. bei auftretenden Fehlern.

3.1.2  Sicherheitsberatung

1. Security Analyse — Cyber Defense Center

(1 First Level

[] SIEM (McAfee Enterprise Security Manager)

O Schwachstellenscanner

] Network Intrusion Detection System

[0 Endpoint Detection and Response

Eigenstandige Durchfiihrung von

Analyse und Bearbeitung sicherheitsrelevanter Ereignisse
Incident Triage

Identifikation und Fortschreibung von Use Cases
Auswertung von Logdaten und Netzwerkmitschnitten
Beurteilung von Schwachstellen

fur den in Pkt. 2 der Leistungsbeschreibung naher definierten Security Incident.

] Second Level

[ SIEM (McAfee Enterprise Security Manager)
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[ Schwachstellenscanner

[ Network Intrusion Detection System
[ Endpoint Detection and Response
[ Sandboxiésungen

[ Anomalieerkennung

[ PenTest/Redteaming

Eigenstandige Durchfuihrung von
e Analyse und Bearbeitung sicherheitsrelevanter Ereignisse
= Incident Triage
= Identifikation von Use Cases
=  Auswertung von Logdaten
=  Auswertung von Netzwerkmitschnitten
=  Beurteilung von Schwachstellen
= Entwicklung und Feintuning von Use Cases / Standard Prozeduren
= Incident Response Analyse und Bearbeitung
=  Post-Incident Analysen

fur den in Pkt. 2 der Leistungsbeschreibung naher definierten Security Incident.

2. IT-Sicherheitsberatung zu Organisations-, Prozess- und Verdnderungsmanagement

[ Beratung des Sicherheitsmanagements zu Organisations-, Prozess- und Veranderungsmanagement beziiglich des
unter Pkt. 2 naher definierten Projektes einschlief3lich der dort genannten Zielsetzung.

[ Beratung des Sicherheitsmanagements zu Sicherheitsaspekten im technischen Umfeld
L1 IT Betrieb Netz
L1 IT Betrieb Rechenzentrum
[ Softwareentwicklung und Test
L1 IT-Verfahren
hinsichtlich der unter Pkt. 2 beschriebenen Zielsetzung.

[ Analyse von Fachprozessen und Sicherheitsmanagementorganisationen sowie Beratung zu Anforderungs- und MaRk-

nahmenumsetzung beziiglich des unter Pkt. 2 naher definierten Projektes einschliellich der dort genannten Zielset-
zung.

[ Vorbereitung und Beratung von Auditierungen im Bereich BSI und Datenschutz - Verteidigung der erstellten Kon-

zepte und Dokumentationen in BSI Grundschutz Auditierungen. Jeweils beziiglich des unter Pkt. 2 naher definierten
Audits und der dort genannten Zielsetzung.

[ Erstellung von
[ Leistungsbeschreibungen
[ Schulungsunterlagen
[ Sicherheitskonzepten und -richtlinien im Bereich IT-Verfahren
[ Sicherheitskonzepten und -richtlinien im Bereich | T-Infrastrukturen

beziglich des unter Ziffer 2 nadher definierten Projektes einschliellich der dort genannten Zielsetzung.

[ Durchfiihrung von

0 Grundschutzsicherheitschecks inklusive der Dokumentation in HiScout
] Modellierung von verfahrensbezogenen Informationsverbiinden

] Modellierung von infrastrukturbezogenen Informationsverbiinden
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[ Schutzbedarfsfeststellungen nach BSI IT-Grundschutz
[ Risikoanalysen nach BSI IT-Grundschutz

bezlglich des unter Pkt. 2 ndher definierten Projektes einschlieflich der dort genannten Zielsetzung.

] Dokumentation der Umsetzung und der Umsetzungspléne der BSI-MaRnahmen beziiglich des unter Ziffer 2 naher
definierten Projektes einschlieRlich der dort genannten Zielsetzung.

3.1.3
3.1.31

3.1.3.2

Strategisches Consulting

Beauftragt wird folgende strategische Consultingleistung gemaB der in Ziffer 2.1 beschriebenen Zielset-
zung:

1. Beratung zu Prozessmanagement

O Beratung zu Einfilhrung eines Prozessmanagements

O Analyse und Beratung zu Prozessmanagement Audit

O Beratung zur Einfilhrung und Umsetzung FIM (féderales Informationsmanagement)
O Beratung zum Aufbau und Steuerung der FIM-Redaktion

O Erstellung der FIM-Informationen (Prozesse, Leistungen, Datenfelder)

O FIM konforme Aufbereitung der vorhandenen Informationen

[ Beratung zur Erstellung nachnutzungsfahiger Prozesse, Leistungen und Dienste

[ Beratung zur FIM konformen Nachnutzung bereitgestellter FIM Informationen

2. Beratung zu Changemanagement

] Erhebung von Verinderungspotentialen

[ Erarbeitung eines Zielbilds

[] Konzepterstellung (Strategie, Vorgehensmodell, Evaluationsmodell, Kommunikation)
] Coachings zum Know-How-Aufbau

[ Erarbeitung Gesamt-MaRnahmenplan

3. Beratung zum Anforderungsmanagement

] Anforderungserhebung durch Interviews, Workshops oder andere Formate
[ Analyse, Priorisierung und Dokumentation der erhobenen Anforderungen

[] Bewertung der Anforderungen und Ableitung von Handlungsempfehlungen

Bezogen auf die unter Ziffer 3.1.2 genannte Consultingleistung werden nachfolgende Leistungsbau-
steine abgerufen. Zur Durchfiihrung der Leistungen werden Workshops mit dem Auftraggeber oder
Dritten abgehalten.

1. Auftragsklarung

[ Umfeldanalyse / Identifizierung der Rahmenbedingungen
[ Stakeholderanalyse
L] Zieldefinition mit Auftraggeber bzw. Endkunde
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[ Anforderungsanalyse

[ Aufwandsschatzung (Budgetierung)

O 2. Konzeptionierung

U Durchfithrung Soll-Ist Analyse (Evaluierung)
[ Konzepterstellung und Dokumentation fiir die in 2.1 beschriebene Zielsetzung
[ Anforderungsabgleich zur Machbarkeit (Abstimmung mit Anforderer- und Erbringer)

[ Ausarbeitung von Mechanismen und Instrumenten zur Analyse, Bewertung und Management der Qualitat

O 3. Beratung
[ Beratung zu den in Ziffer 3.1.1 genannten Bereichen wahrend der Entwicklungs- und Umsetzungsphase
O Fortschritts- und Abweichungsiiberwachung
[ Re-Evaluierung des in der Umsetzung befindlichen Konzeptes

] Methodische Beratung zu Werkzeugen fiir die Entwicklung/- Umsetzung

O 4. Abschluss
J Dokumentationen/Berichte
O] Evaluierung des Projektergebnisses

O Abschlussgesprach

3.1.4 IT-Beratung

O 1. Beratung zu IT-Service-Management Tools

[ Analyse

[ Analyse der in Ziffer 2 beschriebenen fiir einen bestimmten Einsatzzweck eingesetzten Tools (z.B. IT
Service Management Tools) insbesondere unter Usability-, Performance- und Security-Gesichtspunkten.

] Anforderungserhebung und -Analyse zur Optimierung der in Ziffer 2 beschriebenen vorhandenen sowie
kiinftig einzusetzenden Tools

L] Beratung
[ Beratung zur optimalen Prozessunterstiitzung der nach Ziffer 2 einzusetzenden Tools

[ Beratung zu Ubersetzung von Anforderungen in fachliche und technische Feinkonzeptionen als Grund-
lage von Tool-Optimierungen gemaR der in Ziffer 2 beschriebenen Zielsetzung

[ Beratung zu Anforderungen in fachliche und technische Anforderungskataloge als Grundlage fiir die
Auswahl neuer Tools gemal der in Ziffer 2 beschriebenen Zielsetzung

U Beratung zu Konzepten und Vorgaben fiir die Tool-Administration gemaR der in Ziffer 2 beschriebenen
Zielsetzung

[ Beratung zu Testcase-Definitionen sowie Durchfiihrung von Testcases im Rahmen von Ziffer 2 beschrie-
benen Tooleinflihrungen oder -Optimierungen zur Umsetzung der fachlichen Anforderungen an die Tool-
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Administration

[ Beratung zu den notwendigen Unterlagen (z.B. Test- und Installationshandbiicher, Sicherheitskonzepte,
Grundschutzchecks) fir die in Ziffer 2 beschriebenen Tooleinflihrungen oder -optimierungen

U] Erstellung Konzepte

O Ausarbeitung von Konzepten zur Optimierung der in Ziffer 2 beschriebenen Tools unter Usability-, Per-
formance- und Security-Gesichtspunkten

[ Ausarbeitung von Konzepten zur optimalen Prozessunterstiitzung durch die gemaR Ziffer 2 einzusetzen-
den Tools

O Ubersetzung von Anforderungen in fachliche und technische Feinkonzeptionen als Grundlage der in
Ziffer 2 beschriebenen Tool-Optimierungen

O Ausarbeitung von Konzepten und Vorgaben fiir die in Ziffer 2 beschriebene Tool-Administration

O Erstellung von Testcase-Definitionen sowie Durchfiihrung von Testcases im Rahmen der in Ziffer 2 be-
schriebenen Tooleinfiihrungen oder -Optimierungen zur Umsetzung der fachlichen Anforderungen an
die Tool-Administration

O Erstellung der erforderlichen Unterlagen (z.B. Test- und Installationshandbiicher, Sicherheitskonzepte,
Grundschutzchecks) bezuglich der in Ziffer 2 beschriebenen Tooleinfiihrungen oder -optimierungen

O 2. Beratung zu Prozessen

[ Analyse

O Analyse neuer oder weiterzuentwickelnder in Ziffer 2 beschriebener Prozesse hinsichtlich deren Starken,
Schwachen und Potenziale auf Basis der vereinbarten Methoden (z.B. Workshops, Gesprachen, Befra-
gungen, Kennzahlen- und/oder Dokumentenanalysen)

[ Aufzeigen von Optimierungspotenzial durch Abgleich der IST-Aufstellung mit marktbewahrten Umset-
zungskonzepten

[ Beratung
U Beratung zu in Ziffer 2 beschriebenen Konzepten oder Entscheidungsvorlagen fiir eine neue oder opti-
mierte Prozessausrichtung

[ Beratung zu in Ziffer 2 beschriebenen Konzepten und Entscheidungsvorlagen zur optimalen technischen
Unterstiitzung der Prozesse

0 Beratung zu MaRnahmen zur Einfithrung und Durchsetzung von in Ziffer 2 genannten Prozessen und
Tools

0 Beratung zu Mechanismen und Instrumenten zur Analyse, Bewertung und Management der in Ziffer 2
beschriebenen Prozessqualitat im Betrieb

[ Beratung zur Implementierung in Ziffer 2 beschriebener neuer oder weiterzuentwickelnder Prozesse und
zugehdriger IT Services

[ Beratung zu Mechanismen zur Erfolgskontrolle in Ziffer 2 beschriebener durchgefiihrter Anderungen
oder Erweiterungen von Prozessen und zugehdrigen IT Services

[ Beratung beziiglich des in Ziffer 2 beschriebenen Projektes zur Optimierung oder Erweiterung von Pro-
zessen und zugehorigen IT Services gemal der in Ziffer 2 beschriebenen Zielsetzung

[ Beratung beziiglich Projektstatus, Risiken und MaRnahmen gegeniiber Steuerungsgremien beziiglich
des in Ziffer 2 beschriebenen Projektes
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U] Erstellung Konzepte

0 Ausarbeitung von Konzepten oder Entscheidungsvorlagen fiir eine neue oder optimierte Prozessaus-
richtung gemal der in Ziffer 2 beschriebenen Zielsetzung

O Ausarbeitung von Konzepten und Entscheidungsvorlagen zur optimalen technischen Unterstiitzung der
in Ziffer 2 genannten Prozesse

O Ausarbeitung von MaBnahmen zur Einfiihrung und Durchsetzung von in Ziffer 2 genannten Prozessen
und Tools

0 Ausarbeitung von in Ziffer 2 beschriebenen Mechanismen und Instrumenten zur Analyse, Bewertung und
Management der Prozessqualitat im Betrieb

[ Beratung zur Implementierung von in Ziffer 2 genannter neuer oder weiterzuentwickelnder Prozesse und
zugehoriger IT Services

O Definition von Mechanismen zur Erfolgskontrolle durchgefiihrter Anderungen oder Erweiterungen von
Prozessen und zugehdrigen IT Services gemal der in Ziffer 2 dargelegten Zielsetzung

O 3. Beratung zu Agile Frameworks

[ Coaching und Beratung beziiglich des Einsatzes und Umsetzung agiler Frameworks unter Beriicksichti-
gung von Skalierungsansatzen wie SoS, LeSS oder SAFe,

L] Eigenstandige Entwicklung von Lésungen fiir das in Ziffer 2 beschriebene Projekt

O 4. Beratung zu Netzwerk Services

[ Analyse

Analyse der in Ziffer 2 genannten Netzwerk Komponenten, Managementsystemen, Tools und Prozesse fir
einen konkreten Netzwerkservice (IP WAN, LAN), Einsatz oder Anforderungsfall, insbesondere unter mone-
téren, Performance- und sicherheitsrelevanten Gesichtspunkten.

L] Beratung

[ Beratung zu Konfiguration, Update und Lizenzmanagement von in Ziffer 2 festgelegten Netzwerkkompo-
nenten und Managementsystemen

[ Beratung bei der Planung und Konzepterstellung fiir in Ziffer 2 beschriebenen Updates fiir IP WAN Ser-
vice, LAN Services und Netzwerkmanagement Systemen

[ Beratung bei der Optimierung des in Ziffer 2 beschriebenen Betriebs, insbesondere unter Performance-,
monetaren und sicherheitsrelevanten Gesichtspunkten.

[ Erstellung Dokumente
[ Erstellung und Fortschreibung der in Ziffer 2 genannten Produkt- bzw. Servicebeschreibungen

[ Erstellung und Fortschreibung der in Ziffer 2 genannten Betriebs-Dokumentationen und Handbiichern fiir
das in Ziffer 2 aufgefiihrte Netzwerk Service der Dataport

O Erstellung und Ausarbeitung von Entscheidungsvorlagen zum Thema Netzwerk fir das unter Ziffer 2
beschriebene Projekt

[ Absprache mit Herstellern und Lieferanten zu den Machbarkeiten und Lésungsansétzen fiir das unter
Ziffer 2 beschriebene Projekt
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3.1.5 Strategieberatung

O Priifung und Weiterentwicklung der (Unternehmens-) Strategie sowie die Erarbeitung von Handlungsemp-
fehlungen in Bezug auf die Geschaftsstrategie

[ Entwicklung einer Vision sowie der zielgruppenorientierten Ausrichtung sowie Analyse der geschéftlichen
Herausforderungen und Rahmenbedingungen

[ Konzeptionierung und Dokumentation von Fach-Strategien
[ Beratung zu Organisations- und Changeprozessen
L] Erarbeitung von Strategie-Phasenmodellen

[ Analyse der Ist-Situation zum Fachthema der Strategie der jeweiligen in Ziffer 2 genannten Fach-Organisa-
tion oder -Einheit

[ Entwicklung eines Soll-Zielbildes (Vision, Ziele, Handlungsfelder mit Blick auf das entsprechende Strate-
giethema)

] Methodische Beratung zu Werkzeugen fiir die Strategie-Entwicklung/- Umsetzung

[ Beratung zur Implementierung von Strategien sowie deren Manahmenumsetzungen

3.1.6  Fachliche Datenschutzberatung

[ allgemeine Datenschutzberatung
O schwellwertanalyse
[ Datenschutzfolgenabschéatzung
O Erstellung von Dokumentationen zur Erfiillung der Rechenschaftspflichten gem. Art. 5 DSGVO
[ Auftragsverarbeitungs-Vertragspriifung und Beratung bei der Beauftragung
[ Subunternehmerpriifung im Kontext der DSGVO (Drittlandiibermittlung usw.)
[ Awareness-Schulungen

jeweils geman der unter Ziffer 2.1 beschriebenen Zielsetzung.

U] Erstellung einer Datenschutzkonzeption
L fir ein Fachverfahren
L fiir eine Organisation
L fir eine Infrastruktur

O fiir ein Projekt / Verbund
jeweils gemaR der unter Ziffer 2.1 beschriebenen Zielsetzung.

[ Datenschutzberatung bei Softwareentwicklung / Projekten
[ Definition der SOLL-Anforderungen nach SDM (Standarddatenschutzmodell)
[ Fachliche Datenschutzberatung des unter Ziffer 2 beschriebenen Projekts
[ Fachliche Datenschutzberatung des Anforderungsmanagements und der Qualitatssicherung

[ Qualitatssicherung und finaler SOLL IST Abgleich hinsichtlich der SDM Anforderungen
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jeweils geman der unter Ziffer 2.1 beschriebenen Zielsetzung.

[ inklusive der Dokumentation in HiScout

Der Nachunternehmer des Auftragnehmers erbringt die Leistungen eigenverantwortlich und selbsténdig. Er darf
keine Weisungen zu Zeit, Ort oder Art und Weise der Arbeitsleistung gegenuiber Mitarbeitern des Auftraggebers
und Auftragnehmers erteilen. Bei der inhaltlichen Durchfiihrung seiner Tatigkeit ist der Nachunternehmer Wei-
sungen des Auftraggebers und des Auftragnehmers nicht unterworfen. Nicht als Weisungen im vorstehenden
Sinne gelten die auftragsbezogenen Vorgaben, die zur ordnungsgemafen Vertragsdurchfihrung und Einhaltung
der projektbezogenen Zeitvorgaben erforderlich sind.

Eine weitergehende Konkretisierung der zu erbringenden Leistung durch den Auftraggeber ist zulassig, soweit
die jeweiligen Leistungsinhalte bereits in abstrakter Form in der Leistungsbeschreibung genannt sind, und erfolgt
Uber die in der Definitionsphase konkret zu benennenden Ansprechpartnern. Ein Austausch oder eine Erganzung
des Leistungsgegenstandes sind nur dann zuldssig, wenn eine entsprechende Vertragsanderung oder -ergan-
zung zwischen den Parteien vereinbart wird. Das Recht zu einer einseitigen Zuweisung anderer oder zusatzlicher
Aufgaben steht weder dem Auftraggeber noch dem Auftragnehmer zu.

Der Nachunternehmer des Auftragnehmers darf fir den Auftraggeber keine verbindlichen Erklarungen abgeben
und entgegennehmen oder diesen vertreten. Der Nachunternehmer des Auftragnehmers darf daher auch keine
Weisungen gegentber Mitarbeitern des Auftraggebers erteilen, die allein dem Auftraggeber in seiner Eigenschaft
als Arbeitgeber dieser Mitarbeiter zustehen.

3.2 Kommunikation/ Beauftragungsweg

O Die Kommunikation zwischen dem Auftraggeber und dem Nachunternehmer des Auftragnehmers und die Kon-
kretisierung der einzelnen unter Pkt. 3.1 beschriebenen Leistungen erfolgt Gber ein Ticketsystem, die ausschliel3-
lich Tickets aus den unter Pkt. 3.1 beschriebenen Bereichen enthalt. Dem Nachunternehmer des Auftragnehmers
steht es frei, die Bearbeitung von nicht diesem Leistungsbereich unterfallenden Tickets abzulehnen.

X Die Kommunikation an den Schnittstellen zwischen dem Auftraggeber und dem Nachunternehmer des Auftrag-
nehmers erfolgt Uber vorab benannte Ansprechpartner (gem. Anlage 1 Ansprechpartner)

O Es erfolgt keine Kommunikation zwischen dem Auftraggeber und dem Nachunternehmer des Auftragnehmers.
Der Ansprechpartner des Nachunternehmers ist dem Auftragnehmer jedoch bekannt.

3.3 Leistungsort
Die Leistungen gemaf Pkt. 3.1 werden grundsatzlich remote erbracht. Eine Leistungserbringung vor Ort erfolgt
nur, wenn dies zwingend erforderlich sein sollte und nur nach Vereinbarung.

4 Betriebsmittel des Nachunternehmers

41 Hardware

X Aus IT-Sicherheitsgriinden wird ein — durch Dataport verwaltetes - Notebook zur Verfligung gestellit.

O Aus IT-Sicherheitsgriinden wird ein — durch den Kunden verwaltetes - Notebook zur Verfigung gestellt.
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4.2 Software

Folgende nicht durch den Nachunternehmer selbst mit vertretbarem Aufwand beschaffbare Software, wird
O durch den Auftraggeber

X durch den Auftragnehmer

zur Leistungserbringung zur Verfiigung gestellt:
X SAP-FrontEnd DB-Master Konfig

5 Vergltung

Die Leistungen gemaR Pkt. 3.1 werden gemal Anlage 2a und 2b vergutet.
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Dieses Dokument beschreibt die Dienstleistungserbringung durch den aktuell eingesetzten Nachunternehmer (Fujitsu)
des Auftragnehmers. Diese Leistungsbeschreibung beschreibt abschlieRend die Leistungen des Nachunternehmers. Die
Leistungen des Auftragnehmers werden in Abgrenzung hierzu in den anderen leistungsbeschreibenden Dokumenten
festgehalten.

Dem Auftragnehmer steht es frei einen anderen Nachunternehmer wahrend der Vertragslaufzeit mit den Aufgaben zu
betrauen.

Zusatzlich zu den hier genannten Vereinbarungen, wird auf den Teil Il der Dataport AVBs verwiesen.

1

21
2.2

23

3.1.1

Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen

Der Nachunternehmer des Auftragnehmers erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen: Beratung

Beschreibung Projekt / Vorhaben
Zielsetzung

Im HKR 4.0 Kernprojekt soll der Umstieg des im Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen eingesetzten SAP-
Produktes auf die Ziel-IT-Landschaft vorgenommen werden. Das Referenzmodell fir die Transformation auf die
Ziel-IT-Landschaft (Umfasst SAP S/4HANA, BI/BO, DRiVe, MDG und ILM) ist die L&sungslandschaft fiir die
Kernhaushalte (umfasst Mandat 100 mit den Buchungskreise 1200 und 1300) der Freien und Hansestadt Ham-
burg (FHH), die diese im Rahmen der Strategischen Neuausrichtung des Haushaltswesens (SNH) aufgebaut
hat. Die FHH hat S/4HANA bereits erfolgreich eingefiihrt und hat der FHB angeboten, die FHH-
Lésungsarchitektur zu ibernehmen. Das Projekt hat daher das Ziel, die SNH-L6sung, so wie sie in Hamburg
eingesetzt wird, mit so wenig Anpassungen wie maoglich flir Bremen zu Ubernehmen und lauffahig zu machen.
Siehe auch Anlage Leistungsbeschreibung.

Rahmenbedingungen

Das SAP ERP ECC 6.0 (Systemlandschaft Fx2) wird bei der FHB Land und der Stadtgemeinde Bremen ge-
meinsam mit weiteren Einheiten der FHB primar im Haushaltswesen und Zahlungsverkehr fur die Unterstut-
zung und Dokumentation bei Haushaltsplanaufstellung und -ausfiihrung, Zahlungsverkehrsabwicklung,
Buchfihrung, Rechnungslegung und Ermittlung des tagesaktuellen Haushaltsvollzugstandes eingesetzt. Es
wird in einer Drei-System-Landschaft (Entwicklungs-, Qualitatssicherungs- und Produktivsystem) mit ange-
schlossenem Schulungssystem durch Dataport betrieben. Es sind aktuell zwei Mandanten mit insgesamt 26
Buchungskreisen (BUKRS) aktiv. Im in dieser Leistungsbeschreibung beschriebenen Projekt stehen aus-
schlieBlich die Buchungskreise 1200 und 1300 der Kernhaushalte (Mandant 100) im Fokus der Betrachtung.
Im Rahmen der Haushalts-Hanse sollen die Prozess- und IT-Standards der FHH fiir die Kernhaushalte der
FHB Ubernommen werden. Anpassungsbedarfe werden auf Basis einer erstellten ,Positivliste* innerhalb des
Projektes gefiihrt und umgesetzt. Anhand dieser Grundlage kann sowohl der Umfang der technischen Ziel-
IT-Landschaft Bremen abgeleitet, als auch der Anpassungsbedarf der Strukturen und Prozesse identifiziert
werden. Ferner kénnen Synergieeffekte durch die Kooperation mit der FHH gesteigert, sowie die Kosten und
Risiken gemindert werden, da ein erprobtes Referenzmodell verwendet wird. Siehe auch Anlage Leistungs-
beschreibung.

Beschreibung der Leistungen

Art und Umfang

Art und Umfang der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus dem nachfolgenden Leistungsplan. Die vom
Nachunternehmer des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen werden jeweils in dem vereinbarten Doku-
mentationssystem erstellt und dem Auftraggeber zur Verfiigung gestellt.

SAP-Beratung

1. Anforderungsphase

e  Ermittlung und Dokumentation der Kundenanforderungen an SAP-Konfiguration
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Ermittlung und Dokumentation der funktionalen und nicht-funktionalen Anforderungen beim Kunden und bei
Dataport
Ermittlung von Mengengeristen und Ausschlusskriterien beim Kunden

O 2. Konzeptionsphase

Erstellung von Ldsungsentwurfen fir Architekturbild, Detailkonzept sowie Prozessbeschreibungen fur SAP-
Konfiguration auf Basis der Daten aus der Anforderungsphase

Erstellung von Vorschlagen zur Prozessoptimierung

Entwurf organisatorischer Detailplan zur Realisierung der SAP-Konfiguration

O 3. Realisierungsphase

Anpassung der SAP-Module entsprechend der in der Konzeptionsphase erarbeiteten Lésungsentwiirfe
Erstellung von Testfallen zu Funktions- und Fachtests zur Priifung der Anpassung
Dokumentation und Weitergabe der angepassten Konfiguration an die relevanten Projektbeteiligten

O 4. Testphase

Durchfilhrung der Funktions- und Fachtests

Riickmeldung des Softwareverhaltens an die relevanten Projektbeteiligten
Behebung der Fehler in der Konfiguration

Beibringung von Testaten

O 5. Inbetriebsetzung und Fehlerbehebung

Durchfiihrung der Migration von Altdaten
Dokumentation der Arbeitsschritte in Bezug auf Produktivsetzung

Entgegennahme und Beantwortung von Fragen der End-Anwender

Ubergabe der Dokumentation an Kunden

Schulung der Kundenmitarbeiter fur die realisierte Anwendung, einschlieBlich Erstellung von Schulungsun-
terlagen

Problemanalyse und Fehlerbehebung entsprechend Punkten 2. bis 4. bei auftretenden Fehlern.

3.1.2  Sicherheitsberatung

1. Security Analyse — Cyber Defense Center

(1 First Level

[] SIEM (McAfee Enterprise Security Manager)

O Schwachstellenscanner

] Network Intrusion Detection System

[0 Endpoint Detection and Response

Eigenstandige Durchfiihrung von

Analyse und Bearbeitung sicherheitsrelevanter Ereignisse
Incident Triage

Identifikation und Fortschreibung von Use Cases
Auswertung von Logdaten und Netzwerkmitschnitten
Beurteilung von Schwachstellen

fur den in Pkt. 2 der Leistungsbeschreibung naher definierten Security Incident.

] Second Level

] SIEM (McAfee Enterprise Security Manager)
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[ Schwachstellenscanner

[ Network Intrusion Detection System
[ Endpoint Detection and Response
[ Sandboxiésungen

[ Anomalieerkennung

[ PenTest/Redteaming

Eigenstandige Durchfuihrung von
e Analyse und Bearbeitung sicherheitsrelevanter Ereignisse
= Incident Triage
= Identifikation von Use Cases
=  Auswertung von Logdaten
=  Auswertung von Netzwerkmitschnitten
=  Beurteilung von Schwachstellen
= Entwicklung und Feintuning von Use Cases / Standard Prozeduren
= Incident Response Analyse und Bearbeitung
=  Post-Incident Analysen

fur den in Pkt. 2 der Leistungsbeschreibung naher definierten Security Incident.

2. IT-Sicherheitsberatung zu Organisations-, Prozess- und Verdnderungsmanagement

[ Beratung des Sicherheitsmanagements zu Organisations-, Prozess- und Veranderungsmanagement beziiglich des
unter Pkt. 2 naher definierten Projektes einschlief3lich der dort genannten Zielsetzung.

O Beratung des Sicherheitsmanagements zu Sicherheitsaspekten im technischen Umfeld
L1 IT Betrieb Netz
L1 IT Betrieb Rechenzentrum
[ Softwareentwicklung und Test
L1 IT-Verfahren
hinsichtlich der unter Pkt. 2 beschriebenen Zielsetzung.
[ Analyse von Fachprozessen und Sicherheitsmanagementorganisationen sowie Beratung zu Anforderungs- und MaRk-

nahmenumsetzung beziiglich des unter Pkt. 2 naher definierten Projektes einschliellich der dort genannten Zielset-
zung.

[ Vorbereitung und Beratung von Auditierungen im Bereich BSI und Datenschutz - Verteidigung der erstellten Kon-
zepte und Dokumentationen in BSI Grundschutz Auditierungen. Jeweils beziglich des unter Pkt. 2 naher definierten
Audits und der dort genannten Zielsetzung.

[ Erstellung von
[ Leistungsbeschreibungen
[ Schulungsunterlagen
[ Sicherheitskonzepten und -richtlinien im Bereich IT-Verfahren
[ Sicherheitskonzepten und -richtlinien im Bereich | T-Infrastrukturen

beziglich des unter Ziffer 2 nadher definierten Projektes einschliellich der dort genannten Zielsetzung.

[ Durchfiihrung von

0 Grundschutzsicherheitschecks inklusive der Dokumentation in HiScout
] Modellierung von verfahrensbezogenen Informationsverbiinden

] Modellierung von infrastrukturbezogenen Informationsverbiinden
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[ Schutzbedarfsfeststellungen nach BSI IT-Grundschutz
[ Risikoanalysen nach BSI IT-Grundschutz

bezlglich des unter Pkt. 2 ndher definierten Projektes einschlieflich der dort genannten Zielsetzung.

] Dokumentation der Umsetzung und der Umsetzungspléne der BSI-MaRnahmen beziiglich des unter Ziffer 2 naher
definierten Projektes einschlieRlich der dort genannten Zielsetzung.

3.1.3  Strategisches Consulting

3.1.3.1 Beauftragt wird folgende strategische Consultingleistung gemaR der in Ziffer 2.1 beschriebenen Zielset-
zung:

O 1. Beratung zu Prozessmanagement

O Beratung zu Einfilhrung eines Prozessmanagements

O Analyse und Beratung zu Prozessmanagement Audit

O Beratung zur Einfilhrung und Umsetzung FIM (féderales Informationsmanagement)
O Beratung zum Aufbau und Steuerung der FIM-Redaktion

O Erstellung der FIM-Informationen (Prozesse, Leistungen, Datenfelder)

O FIM konforme Aufbereitung der vorhandenen Informationen

[ Beratung zur Erstellung nachnutzungsfahiger Prozesse, Leistungen und Dienste

[ Beratung zur FIM konformen Nachnutzung bereitgestellter FIM Informationen

O 2. Beratung zu Changemanagement

] Erhebung von Verinderungspotentialen

[ Erarbeitung eines Zielbilds

[] Konzepterstellung (Strategie, Vorgehensmodell, Evaluationsmodell, Kommunikation)
] Coachings zum Know-How-Aufbau

[ Erarbeitung Gesamt-MaRnahmenplan

O 3. Beratung zum Anforderungsmanagement

] Anforderungserhebung durch Interviews, Workshops oder andere Formate
[ Analyse, Priorisierung und Dokumentation der erhobenen Anforderungen

[] Bewertung der Anforderungen und Ableitung von Handlungsempfehlungen

3.1.3.2 Bezogen auf die unter Ziffer 3.1.2 genannte Consultingleistung werden nachfolgende Leistungsbau-
steine abgerufen. Zur Durchfiihrung der Leistungen werden Workshops mit dem Auftraggeber oder
Dritten abgehalten.

O 1. Auftragsklarung

[ Umfeldanalyse / Identifizierung der Rahmenbedingungen
[ Stakeholderanalyse
L] Zieldefinition mit Auftraggeber bzw. Endkunde
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[ Anforderungsanalyse

[ Aufwandsschatzung (Budgetierung)

O 2. Konzeptionierung

U Durchfithrung Soll-Ist Analyse (Evaluierung)
[ Konzepterstellung und Dokumentation fiir die in 2.1 beschriebene Zielsetzung
[ Anforderungsabgleich zur Machbarkeit (Abstimmung mit Anforderer- und Erbringer)

[ Ausarbeitung von Mechanismen und Instrumenten zur Analyse, Bewertung und Management der Qualitat

O 3. Beratung
[ Beratung zu den in Ziffer 3.1.1 genannten Bereichen wahrend der Entwicklungs- und Umsetzungsphase
O Fortschritts- und Abweichungsiiberwachung
[ Re-Evaluierung des in der Umsetzung befindlichen Konzeptes

] Methodische Beratung zu Werkzeugen fiir die Entwicklung/- Umsetzung

O 4. Abschluss
J Dokumentationen/Berichte
O] Evaluierung des Projektergebnisses

O Abschlussgesprach

3.1.4 IT-Beratung

O 1. Beratung zu IT-Service-Management Tools

[ Analyse

[ Analyse der in Ziffer 2 beschriebenen fiir einen bestimmten Einsatzzweck eingesetzten Tools (z.B. IT
Service Management Tools) insbesondere unter Usability-, Performance- und Security-Gesichtspunkten.

[ Anforderungserhebung und -Analyse zur Optimierung der in Ziffer 2 beschriebenen vorhandenen sowie
kiinftig einzusetzenden Tools

L] Beratung
[ Beratung zur optimalen Prozessunterstiitzung der nach Ziffer 2 einzusetzenden Tools

[ Beratung zu Ubersetzung von Anforderungen in fachliche und technische Feinkonzeptionen als Grund-
lage von Tool-Optimierungen gemaR der in Ziffer 2 beschriebenen Zielsetzung

0 Beratung zu Anforderungen in fachliche und technische Anforderungskataloge als Grundlage fiir die
Auswahl neuer Tools gemaR der in Ziffer 2 beschriebenen Zielsetzung

0 Beratung zu Konzepten und Vorgaben fiir die Tool-Administration gemaR der in Ziffer 2 beschriebenen
Zielsetzung

[ Beratung zu Testcase-Definitionen sowie Durchfiihrung von Testcases im Rahmen von Ziffer 2 beschrie-
benen Tooleinflihrungen oder -Optimierungen zur Umsetzung der fachlichen Anforderungen an die Tool-
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Administration

[ Beratung zu den notwendigen Unterlagen (z.B. Test- und Installationshandbiicher, Sicherheitskonzepte,
Grundschutzchecks) fiir die in Ziffer 2 beschriebenen Tooleinflihrungen oder -optimierungen

U] Erstellung Konzepte

O Ausarbeitung von Konzepten zur Optimierung der in Ziffer 2 beschriebenen Tools unter Usability-, Per-
formance- und Security-Gesichtspunkten

0] Ausarbeitung von Konzepten zur optimalen Prozessunterstiitzung durch die gemaR Ziffer 2 einzusetzen-
den Tools

O Ubersetzung von Anforderungen in fachliche und technische Feinkonzeptionen als Grundlage der in
Ziffer 2 beschriebenen Tool-Optimierungen

O Ausarbeitung von Konzepten und Vorgaben fiir die in Ziffer 2 beschriebene Tool-Administration

O Erstellung von Testcase-Definitionen sowie Durchfiihrung von Testcases im Rahmen der in Ziffer 2 be-
schriebenen Tooleinfiihrungen oder -Optimierungen zur Umsetzung der fachlichen Anforderungen an
die Tool-Administration

O Erstellung der erforderlichen Unterlagen (z.B. Test- und Installationshandbiicher, Sicherheitskonzepte,
Grundschutzchecks) bezuglich der in Ziffer 2 beschriebenen Tooleinfihrungen oder -optimierungen

O 2. Beratung zu Prozessen

[ Analyse

O Analyse neuer oder weiterzuentwickelnder in Ziffer 2 beschriebener Prozesse hinsichtlich deren Starken,
Schwachen und Potenziale auf Basis der vereinbarten Methoden (z.B. Workshops, Gesprachen, Befra-
gungen, Kennzahlen- und/oder Dokumentenanalysen)

[ Aufzeigen von Optimierungspotenzial durch Abgleich der IST-Aufstellung mit marktbewahrten Umset-
zungskonzepten

L] Beratung
U Beratung zu in Ziffer 2 beschriebenen Konzepten oder Entscheidungsvorlagen fiir eine neue oder opti-
mierte Prozessausrichtung

[ Beratung zu in Ziffer 2 beschriebenen Konzepten und Entscheidungsvorlagen zur optimalen technischen
Unterstiitzung der Prozesse

0 Beratung zu MaRnahmen zur Einfithrung und Durchsetzung von in Ziffer 2 genannten Prozessen und
Tools

0 Beratung zu Mechanismen und Instrumenten zur Analyse, Bewertung und Management der in Ziffer 2
beschriebenen Prozessqualitat im Betrieb

U Beratung zur Implementierung in Ziffer 2 beschriebener neuer oder weiterzuentwickelnder Prozesse und
zugehdriger IT Services

[ Beratung zu Mechanismen zur Erfolgskontrolle in Ziffer 2 beschriebener durchgefiihrter Anderungen
oder Erweiterungen von Prozessen und zugehdrigen IT Services

[ Beratung beziiglich des in Ziffer 2 beschriebenen Projektes zur Optimierung oder Erweiterung von Pro-
zessen und zugehorigen IT Services gemal der in Ziffer 2 beschriebenen Zielsetzung

[ Beratung beziiglich Projektstatus, Risiken und MaRnahmen gegeniiber Steuerungsgremien beziiglich
des in Ziffer 2 beschriebenen Projektes
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U] Erstellung Konzepte

0 Ausarbeitung von Konzepten oder Entscheidungsvorlagen fiir eine neue oder optimierte Prozessaus-
richtung gemal der in Ziffer 2 beschriebenen Zielsetzung

O Ausarbeitung von Konzepten und Entscheidungsvorlagen zur optimalen technischen Unterstiitzung der
in Ziffer 2 genannten Prozesse

O Ausarbeitung von MaBnahmen zur Einfiihrung und Durchsetzung von in Ziffer 2 genannten Prozessen
und Tools

0 Ausarbeitung von in Ziffer 2 beschriebenen Mechanismen und Instrumenten zur Analyse, Bewertung und
Management der Prozessqualitat im Betrieb

[ Beratung zur Implementierung von in Ziffer 2 genannter neuer oder weiterzuentwickelnder Prozesse und
zugehoriger IT Services

O Definition von Mechanismen zur Erfolgskontrolle durchgefiihrter Anderungen oder Erweiterungen von
Prozessen und zugehdrigen IT Services gemal der in Ziffer 2 dargelegten Zielsetzung

O 3. Beratung zu Agile Frameworks

[ Coaching und Beratung beziiglich des Einsatzes und Umsetzung agiler Frameworks unter Beriicksichti-
gung von Skalierungsansatzen wie SoS, LeSS oder SAFe,

[ Eigenstandige Entwicklung von Lésungen fiir das in Ziffer 2 beschriebene Projekt

O 4. Beratung zu Netzwerk Services
[ Analyse

Analyse der in Ziffer 2 genannten Netzwerk Komponenten, Managementsystemen, Tools und Prozesse fir
einen konkreten Netzwerkservice (IP WAN, LAN), Einsatz oder Anforderungsfall, insbesondere unter mone-
taren, Performance- und sicherheitsrelevanten Gesichtspunkten.

L] Beratung

[ Beratung zu Konfiguration, Update und Lizenzmanagement von in Ziffer 2 festgelegten Netzwerkkompo-
nenten und Managementsystemen

[ Beratung bei der Planung und Konzepterstellung fir in Ziffer 2 beschriebenen Updates fiir IP WAN Ser-
vice, LAN Services und Netzwerkmanagement Systemen

[ Beratung bei der Optimierung des in Ziffer 2 beschriebenen Betriebs, insbesondere unter Performance-,
monetaren und sicherheitsrelevanten Gesichtspunkten.

[ Erstellung Dokumente
[ Erstellung und Fortschreibung der in Ziffer 2 genannten Produkt- bzw. Servicebeschreibungen

[ Erstellung und Fortschreibung der in Ziffer 2 genannten Betriebs-Dokumentationen und Handbiichern fiir
das in Ziffer 2 aufgefiihrte Netzwerk Service der Dataport

O Erstellung und Ausarbeitung von Entscheidungsvorlagen zum Thema Netzwerk fir das unter Ziffer 2
beschriebene Projekt

[ Absprache mit Herstellern und Lieferanten zu den Machbarkeiten und Lésungsansatzen fiir das unter
Ziffer 2 beschriebene Projekt
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Strategieberatung

X Priifung und Weiterentwicklung der (Unternehmens-) Strategie sowie die Erarbeitung von Handlungsemp-
fehlungen in Bezug auf die Geschaftsstrategie

X Entwicklung einer Vision sowie der zielgruppenorientierten Ausrichtung sowie Analyse der geschaftlichen
Herausforderungen und Rahmenbedingungen

X Konzeptionierung und Dokumentation von Fach-Strategien
X Beratung zu Organisations- und Changeprozessen
X Erarbeitung von Strategie-Phasenmodellen

X Analyse der Ist-Situation zum Fachthema der Strategie der jeweiligen in Ziffer 2 genannten Fach-Organisa-
tion oder -Einheit

X Entwicklung eines Soll-Zielbildes (Vision, Ziele, Handlungsfelder mit Blick auf das entsprechende Strate-
giethema)

] Methodische Beratung zu Werkzeugen fiir die Strategie-Entwicklung/- Umsetzung

X Beratung zur Implementierung von Strategien sowie deren Manahmenumsetzungen
Fachliche Datenschutzberatung

Der Nachunternehmer des Auftragnehmers erbringt die Leistungen eigenverantwortlich und selbsténdig. Er darf
keine Weisungen zu Zeit, Ort oder Art und Weise der Arbeitsleistung gegenlber Mitarbeitern des Auftraggebers
und Auftragnehmers erteilen. Bei der inhaltlichen Durchfihrung seiner Tatigkeit ist der Nachunternehmer Wei-
sungen des Auftraggebers und des Auftragnehmers nicht unterworfen. Nicht als Weisungen im vorstehenden
Sinne gelten die auftragsbezogenen Vorgaben, die zur ordnungsgemaRen Vertragsdurchfiihrung und Einhaltung
der projektbezogenen Zeitvorgaben erforderlich sind.

Eine weitergehende Konkretisierung der zu erbringenden Leistung durch den Auftraggeber ist zulassig, soweit
die jeweiligen Leistungsinhalte bereits in abstrakter Form in der Leistungsbeschreibung genannt sind, und erfolgt
Uber die in der Definitionsphase konkret zu benennenden Ansprechpartnern. Ein Austausch oder eine Erganzung
des Leistungsgegenstandes sind nur dann zuldssig, wenn eine entsprechende Vertragsanderung oder -ergan-
zung zwischen den Parteien vereinbart wird. Das Recht zu einer einseitigen Zuweisung anderer oder zusatzlicher
Aufgaben steht weder dem Auftraggeber noch dem Auftragnehmer zu.

Der Nachunternehmer des Auftragnehmers darf fiir den Auftraggeber keine verbindlichen Erklarungen abgeben
und entgegennehmen oder diesen vertreten. Der Nachunternehmer des Auftragnehmers darf daher auch keine
Weisungen gegenuber Mitarbeitern des Auftraggebers erteilen, die allein dem Auftraggeber in seiner Eigenschaft
als Arbeitgeber dieser Mitarbeiter zustehen.

Kommunikation/ Beauftragungsweg

Die Kommunikation zwischen dem Auftraggeber und dem Nachunternehmer des Auftragnehmers und die Kon-
kretisierung der einzelnen unter Pkt. 3.1 beschriebenen Leistungen erfolgt tiber ein Ticketsystem, die ausschlief3-
lich Tickets aus den unter Pkt. 3.1 beschriebenen Bereichen enthalt. Dem Nachunternehmer des Auftragnehmers
steht es frei, die Bearbeitung von nicht diesem Leistungsbereich unterfallenden Tickets abzulehnen.

Die Kommunikation an den Schnittstellen zwischen dem Auftraggeber und dem Nachunternehmer des Auftrag-
nehmers erfolgt Gber vorab benannte Ansprechpartner (gem. Anlage 1 Ansprechpartner)

Es erfolgt keine Kommunikation zwischen dem Auftraggeber und dem Nachunternehmer des Auftragnehmers.
Der Ansprechpartner des Nachunternehmers ist dem Auftragnehmer jedoch bekannt.
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3.3 Leistungsort
Die Leistungen gemaf Pkt. 3.1 werden grundsatzlich remote erbracht. Eine Leistungserbringung vor Ort erfolgt
nur, wenn dies zwingend erforderlich sein sollte und nur nach Vereinbarung.
4 Betriebsmittel des Nachunternehmers
41 Hardware
X Aus IT-Sicherheitsgriinden wird ein — durch Dataport verwaltetes - Notebook zur Verfligung gestellit.
O Aus IT-Sicherheitsgriinden wird ein — durch den Kunden verwaltetes - Notebook zur Verfligung gestellt.
4.2 Software
Folgende nicht durch den Nachunternehmer selbst mit vertretbarem Aufwand beschaffbare Software, wird
O durch den Auftraggeber
O durch den Auftragnehmer
zur Leistungserbringung zur Verfugung gestellt:
5 Vergilitung
Die Leistungen gemaf Pkt. 3.1 werden gemaf Anlage 2a und 2b vergiitet.
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Regelungen zum Einsatz von Personen von
Subunternehmern des Auftragnehmers zur Erbringung der
Dienstleistung

Folgende Regelungen gelten flir die zur Dienstleistungserbringung eingesetzten Personen
von Subunternehmern des Auftragnehmers. Es handelt sich um eine nicht abschlieende
Ubersicht von Punkten, die eine Integration in die Betriebsorganisation indizieren.

E-Mail-Adresse

Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, durfen einen E-Mail-
Account des Auftraggebers nur zugewiesen bekommen, wenn ein E-Mail-Account des
Auftraggebers zwingend erforderlich ist, um die in dieser Leistungsbeschreibung/ in
madglichen weiteren Leistungsbeschreibungen geschuldete Dienstleistung zu erbringen.

Die Signatur der E-Mail-Adresse muss einen Hinweis darauf, dass die Person extern ist
(,Extern“ in der Signatur) enthalten und damit den Status eines Dienstleisters zu erkennen
geben.

Zugriff auf IT-Systeme

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten Zugriff
auf IT-Systeme des Auftraggebers nur und auch nur in dem Umfang, in dem es zwingend
erforderlich ist, die in der Leistungsbeschreibung/ den Leistungsbeschreibungen geschuldete
Dienstleistung zu erbringen.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, diurfen keinen
generellen Zugriff auf das Intranet des Auftraggebers haben. Ein Zugriff ist nur und auch nur
in dem Umfang zulassig, in dem es zwingend erforderlich ist, die in der
Leistungsbeschreibung/ den Leistungsbeschreibungen geschuldete Dienstleistung zu
erbringen.

Arbeitsmittel

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, werden vom
Auftraggeber keine Betriebsmittel zur Auftragsdurchfuihrung zur Verfligung gestellt (z.B.
Notebook, Smartphone, Software).

(2) Ausnahmen sind nur und auch nur in dem Umfang zulassig, in dem es zwingend
erforderlich ist, die in dieser Leistungsbeschreibung/ den Leistungsbeschreibungen
geschuldete Dienstleistung zu erbringen.

(3) Ausnahmen kdénnen auch aus zwingenden Griinden der IT-Sicherheit und hier
insbesondere der Uberwachung der Einhaltung der IT-Sicherheitsanforderungen begriindet
sein.
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Interne Verzeichnisse und Verteiler

Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, werden nicht in den
allgemeinen internen Verzeichnissen des Auftraggebers (z.B. Telefon-, E-Mail-
Verzeichnisse, Arbeitsplane, Outlook-Kalender, Organigramme, E-Mail-Verteiler) gefuhrt.

Zutritt zu Raumlichkeiten und Flachen des Auftraggebers

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, haben keine
Zutrittsrechte / -pflichten zu Raumlichkeiten des Auftraggebers.

(2) Ausnahmen sind nur und auch nur in dem Umfang zulassig, in dem es zwingend
erforderlich ist, um die die in der Leistungsbeschreibung/ den Leistungsbeschreibungen
geschuldete Dienstleistung zu erbringen.

(3) Soweit Ausnahmen nach Abs. 2 zulassig sind, sind gesonderte und auf die Dienstleistung
begrenzte Zutrittsberechtigungen auszustellen.

Visitenkarten

Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten keine
Visitenkarten des Auftraggebers.

Weisungen

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten keine
arbeitsrechtlichen Weisungen vom Auftraggeber. Sie sind nicht Arbeitnehmer des
Auftraggebers.

(2) Die Pflichten der Personen nach Abs. 1 ergeben sich aus der dem Auftrag zugrunde
liegenden Leistungsbeschreibung.

(3) Zuldssig sind auftragsbezogene Hinweise zur Konkretisierung der geschuldeten Leistung,
soweit diese Leistung abstrakt bereits in der Leistungsbeschreibung/ in mdglichen weiteren
Leistungsbeschreibungen beschrieben ist, und zur Durchfiihrung des konkreten jeweiligen
Auftrags.

Dienst- und Urlaubsplanung

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, sind nicht
Gegenstand des Urlaubsplans der Leistungseinheit des Auftraggebers, fur die sie Leistungen
erbringen.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, sind nicht als
Abwesenheits- oder als Vakanzvertretung eines Beschaftigten des Auftraggebers
einzusetzen.
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(3) Soweit die Dienstleistung die Leistungserbringung des Auftraggebers absichert, ist die
vom Auftragnehmer angekiindigte Abwesenheit der Personen, die er zur Erbringung der
Leistung einsetzt, Gegenstand der Dienstplanung des Aufraggebers.

Ansprechperson

In der Anlage 1 dieses Vertrages wird die jeweilige Ansprechperson von beiden Seiten
(Auftraggeber und Auftragnehmer) benannt. Fir die Kommunikation zwischen dem
Auftraggeber und dem Auftragnehmer sind grundsatzlich die genannten Ansprechpersonen
verantwortlich.

Schulungen und Einweisungen

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, nehmen nicht an
allgemeinen Schulungen teil, die fur die Beschaftigten des Auftraggebers angeboten werden.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, sind in die
konkrete Aufgabe durch den Auftragnehmer einzuweisen, damit sie ihre geschuldete
Leistung erbringen kdnnen. Soweit es in diesem Zusammenhang die Kenntnis spezifischer
Regelungen und Werkzeuge des Auftraggebers erforderlich ist, sind diese Personen
einzuweisen und dirfen ggf. insoweit auch an derartigen Schulungen teilnehmen.

Erfassung von Einsatzzeiten

1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, haben ihre
Leistungszeiten fir Zwecke der Qualitats- und Leistungskontrolle durch Leistungsnachweise
zu dokumentieren. Ob diese Leistungsnachweise Teil der Dokumentation zwischen
Auftragnehmer und Auftraggeber ist, ist der Teil der vertraglichen Regelungen.

Die Dokumentation hat getrennt von der fir die Beschaftigten des Auftraggebers zu erfolgen.

(2) Die Leistungserfassung der Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der
Leistung einsetzt, hat getrennt von der Leistungserfassung der Beschaftigten des
Auftraggebers zu erfolgen.

Krankheit und sonstige Abwesenheit

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, geben gegeniber
dem Aufraggeber keine Krankmeldungen und /oder Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen ab.

(2) In jeglichem Fall der unvorhergesehenen Abwesenheit einer Person, die der
Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erfolgt die Abwesenheitsmeldung ber
den Auftragnehmer an die Ansprechperson.
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Interne Meetings und Besprechungen

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, nehmen nicht an
allgemeinen internen Besprechungen teil.

(2) Die Teilnahme an Besprechungen ist nur und auch nur in dem Umfang zulassig, die in
einem konkreten Auftragsbezug stehen. Solche Besprechungen werden vom Auftraggeber
nicht einseitig festgelegt, sondern sind ausschlie3lich nach Vereinbarung mit der
Ansprechperson des Auftragnehmers zu terminieren.

Leistungsmangel

(1) Leistungsmangeln sind der vom Auftragnehmer benannten Ansprechperson mitzuteilen.

(2) Personalgesprache mit den vom Auftragnehmer eingesetzten Personen sind unzulassig.

Keine Personalentwicklung

(1) Personalentwicklungsgesprache mit der vom Auftragnehmer beauftragten Person sind
unzulassig.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten keine
Arbeitszeugnisse.

Keine Vergiinstigungen

(1) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, erhalten keine
Verglnstigungen wie bspw. in den Kantinen, die den Beschaftigten des Auftraggebers
vorbehalten sind.

(2) Personen, die der Auftragnehmer zur Erbringung der Leistung einsetzt, nehmen nicht an
Gemeinschaftsveranstaltungen wie bspw. Betriebsfesten, Weihnachtsfeiern etc. teil.
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