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1. EINLEITUNG

In einer Arbeitsgruppe unter der Leitung des Referats 33 beim Senator fur Finanzen und unter
Beteiligung des Gesamtpersonalrats wurde sich darauf verstandigt, die Evaluation der Jahres-
gesprache in Form von halbtagigen Workshops durchzufiihren. Insgesamt wurden funf gleich-
artige Workshops durchgefiihrt, wovon drei Workshops mit ausgewahlten senatorischen
Dienststellen (inkl. zugeordneter Dienststellen), sowie jeweils ein Workshop mit den 6rtlichen
Interessenvertretungen und ein Workshop mit den ortlichen Personalentwickler*innen aller
Ressorts durchgefuihrt wurde. Auf diese Weise entstand ein umfassendes Bild aus den unter-
schiedlichen Sichtweisen und Perspektiven auf die Jahresgesprache.

Die Auswahl der Dienststellen erfolgte ebenso in besagter Arbeitsgruppe und in Abstimmung
mit dem ressortlibergreifenden Arbeitskreis Personalentwicklung und dem Gesamtpersonal-
rat.

Dabei wurden drei Dienststellen ausgewahlt, die sich durch die Grol3e, Struktur und/oder die
Erfahrungen mit Jahresgesprachen anhand von Durchfiihrungsquoten hervorheben.

Die Dienststellen waren:

-Senator fur Inneres

-Senator fur Finanzen

-Senatorin fur Arbeit, Soziales, Jugend und Integration

Die Workshops wurden vom Referat 33, Senator fur Finanzen, durchgefihrt unter Beteiligung
und organisatorischer Unterstiitzung durch die Personalentwickler*in(nen) der Dienststelle. An
den jeweiligen Dienststellen-Workshops sollten maximal teilnehmen:

- 20 Mitarbeiter*innen (Voraussetzung: mind. ein durchgefiihrtes Jahresgesprach)

- 10 Fuhrungskréfte (Voraussetzung: mind. finf durchgefiihrte Jahresgesprache)

- Zugeordnete Dienststellen sollen an der Gesamtzahl mit mind. 6 Mitarbeiter*innen und

3 Fuhrungskréften beteiligt werden.

Die Auswahl der Teilnehmenden erfolgte durch die drtliche Personalentwicklung und war
grundsatzlich nicht verpflichtend, sondern basierte vielmehr auf Freiwilligkeit und idealerweise
Interesse an einer Mitarbeit. Auf eine mdglichst geschlechtsparitéatische Besetzung wurde ge-
achtet.

Der Workshop mit den oOrtlichen Personalentwickler*innen setzte sich aus den Mitgliedern des
Arbeitskreises Personalentwicklung zusammen und basierte ebenfalls auf Freiwilligkeit. Die
Teilnehmendenzahl sollte — &quivalent zu den Dienststellen-Workshops- bei maximal 30 Per-
sonen liegen.

Uber die konkrete Zusammensetzung des Workshops mit den értlichen Interessensvertretun-
gen entschied der Gesamtpersonalrat. Auch hier lag die Obergrenze der Teilnehmendenzahl
bei 30 Personen.
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Die tatsachliche Teilnehmendenzahl der einzelnen Workshops lag zwischen sieben und 22
Teilnehmenden.

Die Workshops fanden an folgenden Terminen statt:

11.09.24 Der Senator fur Inneres

16.09.24 Die Senatorin fur Arbeit, Soziales, Jugend und Integration
18.09.24 Der Senator fir Finanzen

01.10.24 Arbeitskreis der Personalentwickler*innen

02.10.24 Interessensvertretungen
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2. INHALT UND AUFBAU DER
WORKSHOPS

Die halbtagigen Workshops gliederten sich in drei Teile. In einem ersten Teil fand —
beginnend mit einer Aufstellungsiibung — eine Auseinandersetzung mit den bisheri-
gen Erfahrungen mit Jahresgesprachen statt. Fur die folgende Arbeitsphase sind die
Teilnehmenden in zwei Gruppen aufgeteilt worden. Eine Gruppe beschaftigte sich
sodann mit den Aspekten, die dazu fihren, dass Jahresgesprache eher positiv ver-
laufen und identifizierten dabei Erfolgsfaktoren; eine zweite Gruppe beschaftigte sich
mit Aspekten, die dazu fuhren, dass Jahresgesprache eher negativ verlaufen und
fokussierten sich auf die Storfaktoren. In den Workshops mit den Dienststellen bear-
beiteten Mitarbeitende und Fihrungskréfte diese Fragestellungen getrennt und pra-
sentierten sich die Ergebnisse am Ende dieser Phase gegenseitig.

Die Gesamtgruppe einigte sich nach der Ergebnisprasentation auf vier Faktoren/As-
pekte, die Optimierungspotenzial haben kénnten und mit denen die Gruppe weiterar-
beiten mochte.

In zweiten Workshopteil beschéaftigten sich die Teilnehmenden mit eben dieses iden-
tifizierten ,Optimierungsaspekten® und diskutierten in gemischten Gruppen im rotie-
renden Verfahren an FlipCharts mdgliche Losungen.

Im dritten und letzten Workshopteil beschéftigten sich die Teilnehmenden im World-
Cafe-Format mit den Unterstitzungsstrukturen und diskutierten an FlipCharts tber
hilfreiche Aspekte bei der Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung von Jah-
resgesprachen und diskutierten auch, welche weiteren Unterstiitzungsstrukturen
sinnvoll sein konnten.

Zum Abschluss des Workshops gab es Raum fiir Fragen und Diskussion.

3. ERGEBNISSE

3.1 WORKSHOPTEIL 1: ERFAHRUNGEN UND ERFOLGSFAKTO-
REN/STORFAKTOREN

Erfreulicherweise zeigte sich in allen finf Workshops, dass der Uberwiegende
Teil der Teilnehmenden tendenziell eher positive Erfahrungen mit Jahresge-
sprachen in der bremischen Verwaltung gemacht hat.
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Es wurde aber auch deutlich, dass ein Teil durchaus auch durchwachsene oder
gar tendenziell negative Erfahrungen machte. Auf konkrete Nachfrage nach
den Griinden, wurde schon hier das Thema der (mangelnden) Fuhrungskultur
genannt.

Die Ergebnisse der nachfolgenden Arbeitsphase zu den Erfolgs- und Storfak-
toren der Jahresgesprache waren in allen fiunf Workshops und tber alle Teil-
nehmenden (Fuhrungskrafte und Mitarbeitende) hinweg sehr ahnlich und ver-
gleichbar.

Es zeigt sich, dass die genannten Storfaktoren eine Art ,Spiegel“ der Erfolgs-
faktoren sind.

Ubergreifende Erfolgsfaktoren Ubergreifende Risiken
Vorbereitung Fehlende Vorbereitung
Vertrauen Fehlendes Vertrauen

Gespréach als Chance nutzen Feed- | Entwicklungsmaoglichkeiten beste-
back zu nehmen, zu geben, und | hen nicht oder werden ausgeschlos-
Entwicklungsmoglichkeiten zu be- | sen

sprechen

Wertschatzung Kritik-Gesprach/negative  Aspekte
dominieren

Losungsorientierung Keine Losungsvorschlage

Individuelles Eingehen auf MA Gesprach wird ohne (echtes) Inte-
resse ,abgearbeitet*

Offenheit

Zeitplanung und Atmosphére Zu wenig Zeit, Terminverschiebun-

gen, Kurzfristigkeit, keine gute (sto-
rungsfreie) Atmosphéare

Vereinbarungen werden getroffen | Vereinbarungen werden nicht ein-
und eingehalten gehalten

Y Freie
X Hansestadt
Bremen
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Zusammenfassend aus diesem ersten Workshopteil lasst sich sehr deutlich
schlussfolgern, dass der Erfolg des Jahresgespraches mit der Fiihrungs- und
Feedback-Kultur innerhalb der Dienststelle und innerhalb des Teams steht und
fallt. Ein vertrauensvolles Verhéaltnis zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeiter*in
ist die Basis fir einen offenen und wertschatzenden Austausch im Jahresge-
sprach, in dem gemeinsam Lésungen erarbeitet und Vereinbarungen getroffen
werden konnen. Eine gute Vorbereitung auf beiden Seiten ist ein zentraler Fak-
tor, der den positiven bzw. negativen Verlauf eines Jahresgespréachs entschei-
dend beeinflusst.

3.2 WORKSHOPTEIL 2: OPTIMIERUNGSPOTENZIALE

Bereits bei der Auswahl der Aspekte, die im Kontext der Jahresgesprache op-
timiert werden koénnten, bestétigte sich diese, vorangegangene Feststellung.
Hier wahlten die Gruppen in allen Workshops insbesondere Aspekte wie Fih-
rungskultur, Feedbackkultur, positive Beziehungsgestaltung, die Sicherstellung
einer guten Vorbereitung auf beiden Seiten oder auch das Thema der Abgren-
zung zu Kritikgesprachen. Daruiber hinaus arbeiteten die Gruppen auch an Lo-
sungsvorschlagen dazu, wie ein Qualitditsmanagement auf Dienststellenebene
etabliert werden kdnnte oder was dazu beitragen konnte, dass Jahresgespra-
che tatsachlich als Instrument genutzt werden, statt Jahresgesprache als ,pro
Forma“-Punkt abzuarbeiten.

Insgesamt lassen sich aus den Workshopergebnissen folgende Optimierungs-
potenziale ableiten:

a) Fortbildungsangebote

- Uberarbeitung der bisherigen Angebote sowie kapazitatsbezogene
Ausweitung des Angebots sowie explizite inhaltliche Einbettung des
Themas Nachbereitung.

- Schaffung von modernen Fortbildungsangeboten fur Fihrungskrafte
und Mitarbeitende zu Themen wie Feedbackkultur und Fihrungskul-
tur.

- Schaffung von Austauschformaten fur Fihrungskréfte.

- Einfuhrung einer Fortbildungs-Verpflichtung flr Fihrungskréafte.

- Aufnahme der Fortbildung fir Mitarbeitende in Onboarding und Ein-
fuhrungsveranstaltung.

Y Freie
X Hansestadt
Bremen
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b) Klare Differenzierung von Jahresgesprachen zu Kritik- und Beurteilungsge-
sprachen
- Merkblatter fur Mitarbeitende und Fuhrungskréfte zur eindeutigen Dif-
ferenzierung zwischen Jahresgesprachen und Kritikgesprachen sowie
Beurteilungsgesprachen.
c) Qualitatsmanagement
- Uberlegungen, wie Jahresgesprache kunftig auch gezielt fiir die Orga-
nisationsentwicklung genutzt werden konnen.

3.3 WORKSHOPTEIL 3: UNTERSTUTZUNGSSTRUKTUREN

Im letzten Workshopteil beschéftigten sich die Teilnehmenden mit den Unter-
stutzungsstrukturen zur Vorbereitung, Durchfihrung und Nachbereitung der
Jahresgesprache sowie sonstigen Aspekten. Die Teilnehmenden diskutierten
im World-Cafe-Format im rotierenden Verfahren in gemischten Gruppen dar-
Uber, welche Unterlagen, Dokumente, Fortbildungen, Rahmenbedingungen
und Aspekte fir die Jahresgesprache hilfreich und sinnvoll sind oder waren.

Auch hier zeigten sich in allen funf durchgefihrten Workshops sehr &hnliche
Ergebnisse, die sich dartber hinaus mit den Ergebnissen aus den jeweils ers-
ten beiden Workshopteilen doppeln.

Unterstltzungsstrukturen

Vorbereitung Durchfiuhrung
Gutes Zeit- und Terminmanagement Offene, transparente und wertschatzende Kom-
munikation

Sicherstellung einer guten Gesprachsat- | Fortbildung als Basis fiur Fuhrungskrafte und
mosphéare Mitarbeitende

Nutzung des Leitfadens und ggfs. individuelle | Nutzung des Leitfadens
Anpassung unter vorheriger Bekanntgabe

Gute Vorbereitung mit thematischer Schwer- | Dokumentation der Gesprachsergebnisse
punktsetzung und vorheriger Abstimmung/Infor-
mation

Sichtung des Aufzeichnungen und Vereinbarun- | Festhalten der Vereinbarungen
gen des Vorjahresgesprachs
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Nachbereitung Sonstiges

Konsens uber Vereinbarungen herstellen Verpflichtende Schulungen fir Fuhrungskrafte
und Mitarbeitende

Vereinbarungen nachhalten (konkrete Zielver- | Qualitditsmanagement in den Dienststellen
einbarungen mit festgelegten Verantwortlichkei-
ten und Zeitspanne)

RegelmaRige Ricksprache unterjahrig Schaffung eines Formats zum Erfahrungsaus-
tausch fur Fihrungskrafte

,Gut abheften® — Wiedervorlage in spatestens | Werbemateralien/Marketing durch den Senator
einem Jahr fur Finanzen (z.B. Turhénger)

In diesem Workshopteil wurde deutlich, dass die zur Verfiigung gestellten Do-
kumente und Unterlagen wie der Leitfaden, Vorbereitungsbogen sowie der Ver-
einbarungsbogen von der Uberwiegenden Mehrheit der Teilnehmenden als
sehr positiv, hilfreich und sinnvoll erachtet werden, sofern — und hier liegt der
Schwerpunkt wieder auf der Vor- und Nachbereitung — diese von Fuhrungskréaf-
ten und Mitarbeitenden auch tatséchlich genutzt werden.

Ein weiterer, wiederkehrender thematischer Schwerpunkt war der Aspekt der
Fortbildungen, die als essentiell betrachtet werden fur die erfolgreiche Vorbe-
reitung, Durchfihrung und Nachbereitung der Jahresgesprache auf beiden Sei-
ten. Eine mogliche Verpflichtung fir Fihrungskréafte und Mitarbeitende wurde
hier ebenso diskutiert, wie die Uberarbeitung bzw. Neuschaffung von Angebo-
ten und die Ermoglichung zum (ressortiibergreifenden) und strukturierten Er-
fahrungsaustausch fir Fihrungskrafte. Auch hausinterne Fulhrungskréfte-
Schulungen wurden vorgeschlagen sowie die zentrale und dezentrale Zurver-
flgungstellung von Schulungsunterlagen aus den Fortbildungen.

Dartber hinaus zeichnete sich ab, dass ein wichtiger Baustein zur Sensibilisie-
rung von Fuhrungskréften wie Mitarbeitenden das zentrale und dezentrale Mar-
keting darstellt. Thematisiert wurden unterjahrige Reminder, sowie Werbung im
MiP und/oder tber die Lohn-/Gehaltsabrechnung sowie zentrale Werbemateri-
alien (analog dem ,Turhanger*).

10
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4. ERGEBNISZUSAMMENFASSUNG
UND HANDLUNGSEMPFEHLUN-
GEN

Insgesamt hat die Durchfiihrung der Workshops gezeigt, dass Jahresgesprache auf
allen Seiten und aus allen Perspektiven (Mitarbeitende, Fuhrungskréfte, Interessens-
vertretungen und Personalentwickler*innen der Dienststellen) als ein wichtiges und
sinnvolles Instrument der Personalentwicklung betrachtet werden, welches es als un-
bedingt zu erhalten und weiterzufiihren gilt.

Es hat sich aber auch gezeigt, dass es zentral wie dezentral nur geringfligigen, di-
rekten Einfluss gibt, wie Jahresgespréache in der Praxis gelebt werden. Die jeweilige
Fuhrungs- und Feedbackkultur spielt hier die entscheidende Rolle.

Fuhrungskréfte,

- die ein gutes Vertrauensverhaltnis auf Basis von wertschatzender und
offener Kommunikation tber das Jahr hinweg zu ihren Mitarbeitenden
pflegen;

- die die Bedeutung des Jahresgesprachs als zentrales Fihrungs- und
Personalentwicklungsinstrument erkennen;

- die Fahigkeit und Bereitschaft haben, sich auf einen konstruktiven Di-
alog mit ihren Mitarbeitenden einzulassen;

- die sich ausreichend Zeit nehmen fir die Vorbereitung, Durchfiihrung
und Nachbereitung der Jahresgesprache

werden nicht nur in der Lage sein, ihre Mitarbeitenden fur das Jahresgesprach zu
sensibilisieren und zu gewinnen, sondern werden Jahresgesprache fuhren, die auch
die Ziele aus der Dienstvereinbarung — wie die Steigerung der Motivation und Arbeits-
zufriedenheit, die Vertiefung und Verbesserung der Zusammenarbeit oder auch die
Starkung der aktiven Mitsprache- und Gestaltungsmdglichkeiten — erreichen.

Auf Seite der Mitarbeitenden ist eine Sensibilisierung fur die Bedeutung des Instru-
ments aber ebenso wichtig. Wenn Mitarbeitende, die Chancen erkennen — neben
dem eigentlichen Feedback zur Arbeitsleistung -, die ein Jahresgesprach

- fur die eigene Entwicklung und die Entwicklungsperspektiven;

- fur die Moglichkeiten der aktiven Mitsprache- und Gestaltungsmaoglichkeiten;

- fir die Mdglichkeit des Feedbacks an die eigene Fuhrungskraft und damit den
Einfluss auf die Fuhrungskultur;

- fur die Verbesserung der eigenen Arbeitssituation (z.B. Work-Life-Balance)

11
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haben kann, steigt die Wahrscheinlichkeit erheblich, dass auch Mitarbeitende das
Angebot des Jahresgesprachs ihrer Fihrungskraft gerne annehmen, sich gut auf das
Gesprach vorbereiten und sich auf einen offenen und konstruktiven Dialog einlassen,
erheblich.

Insofern gilt es verwaltungsseitig gezielt zu einer Sensibilisierung von Mitarbeitenden
und Fihrungskraften fir die Jahresgesprache einerseits beizutragen und anderer-
seits insbesondere FlUhrungskrafte aber auch Mitarbeitende systematisch mit ver-
schiedenen, modernen Fortbildungsangeboten zu schulen und fortzubilden. Daflr
braucht es Angebote, die die Bedarfe der Fuhrungskréafte und Mitarbeitenden quali-
tativ wie quantitativ abdeckt.

Eine verstarkte zentrale und dezentrale Werbung fiir das Instrument, z.B. Uber regel-
mafige Reminder und Beitrdge im MiP, kann zur Sensibilisierung und weiteren Ver-
breitung von Jahresgesprachen fihren.

Insgesamt lasst sich konstatieren, dass die bereits zur Verfligung gestellten Unterla-
gen und Dokumente (Leitfaden, Vorbereitungs- und Vereinbarungsbogen) aus Sicht
der Workshopteilnehmenden keiner Anpassung bedirfen, vielmehr werden diese
Ubergreifend als sinnvoll und hilfreich erachtet.

4.1 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Aus den Workshops und den dargestellten Ergebnissen lassen sich folgende
Handlungsempfehlungen ableiten:

a) Dienstvereinbarung und mitgeltende Dokumente

- Entfristung der Dienstvereinbarung

- Kein Anpassungsbedarf bei den mitgeltenden Dokumenten
b) Fortbildungsangebote

- Uberpriifung und Uberarbeitung der bisherigen Angebote (Online-
Schulung fur Mitarbeitende sowie Prasenz-Seminar fur Fuhrungs-
kréafte):

- Vermehrte Schaffung von modernen Fortbildungsangeboten fur Fuh-
rungskrafte und Mitarbeitende zu Themen wie Feedbackkultur und
Gesprachsfihrung.

- Schaffung von systematischen, ressortibergreifenden und moderier-
ten Austauschformaten fur Filhrungskréfte. Ein solches Austauschfor-
mat kdnnte vom Senator fur Finanzen z.B. zweimal jahrlich Uber das
Fortbildungsangebot ermdglicht werden.

12
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- Aufnahme der Fortbildung fir Mitarbeitende in Onboarding und Ein-
fuhrungsveranstaltung.

- Schaffung von internen Schulungsangeboten innerhalb der Dienststel-
len.

c) Perspektivisch: Uberlegung gemeinsam mit den Dienststellen, wie Jahresge-
sprache zukinftig besser fiur die Organisationsentwicklung genutzt werden
konnen.

d) Marketing

- RegelmaRige, unterjahrige zentrale und dezentrale Reminder per Mail
und MiP fir alle Beschaftigten

- Erstellung von zentralen Werbematerial (z.B. Neuauflage Turhanger,
Postkarten)

e) Jahrliche Verdffentlichung des Controllings als ,Positiv‘-Werbung

f) Klare Differenzierung von Jahresgesprachen zu Kritik- und Beurteilungsge-
sprachen

- Erstellung und Veréffentlichung von Merkblattern fur Mitarbeitende
und Fuhrungskrafte zur eindeutigen Differenzierung zwischen Jahres-
gesprachen und Kritikgesprachen sowie Beurteilungsgespréachen.
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