
Beschaffungskanäle bei 

Zentrale IT-Beschaffungsstelle

• Hardware, Software, Zubehör, Netzwerktechnik, Dienstleistungen
• Bestellmöglichkeiten:

• Dataport Shop (siehe RS 20/2020)
• Mail: IT-Beschaffung@Dataport.de

• Vertragliche Zuständigkeit liegt bei Referat 43, SF

Geschäftsstelle Rahmenvertrag  E-Government und Digitalisierung

• Beratungs- und Unterstützungsleistungen
• Bestellmöglichkeiten (Prozess in IT-Prozesslandkarte FHB):

• Telefon: 040 428 46 1917
• Mail: dataportGSRahmenvertrag@dataport.de 
• Dataport Shop (Pilot-Leistungen werden dort zurzeit bereits 

angeboten, siehe RS 20/2020)
• Vertragliche Zuständigkeit liegt bei Referat 42, SF

BASIS und SIS-Betrieb 
(Client- und Infrastrukturbetrieb durch Dataport)

• Arbeitsplatzausstattung mit Hardware und Grundausstattung mit 
Software

• Bestellmöglichkeiten:
• Dataport ITSM-Shop (Zugang nur für Auftragsberechtigte)

• Auftragsberechtigte  (nur über definierte Funktionspostfächer der IT-
Stellen in den Dienststellen)

• Automatisierte Bestellprozesse für Software- Installation (für 
Auftragsberechtigte)

• Vertragliche Zuständigkeit liegt bei Referat 45, SF

Abrufe Beratungsleistungen von Dataport 

• Beratungs- und Unterstützungsleistungen direkt von Dataport
• äquivalent zu E-Government-Rahmenvertrag nur direkt von Dataport (in 

Hinblick auf Vergabe von Aufträgen manchmal einfacher, da inhouse)
• Bestellmöglichkeiten:

• Telefon: 040 428 46 1917
• Mail: dataportconsulting@dataport.de
• Dataport Shop (Pilot-Leistungen werden dort zurzeit bereits 

angeboten, siehe RS 20/2020)
• wird in Personalunion von der Rahmenvertragsgeschäftsstelle bespielt
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