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Weitblick

Chancen und Risiken von Vielfalt —
Herausforderungen fir ein strategisches
Diversity Management

Dr. Christine Watrinet




Uberblick Uiber den Weitblick

 Bedeutung der strategischen Stimmigkeit der MalRnahmen eines Diversity
Managements

 Welche Auspragungen von Vielfalt sind erfolgsrelevant?
 Ganzheitliche Betrachtung der interdependenten Handlungsfelder
 Wahrnehmungsfilter und Teamrollen

o Zusammenfassung der Chancen und Risiken die mit Vielfalt verbunden sind
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Ausgangslage

Umfangreiche Veranderungen der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen

Herausforderungen:

Erhaltung und F6rderung der Innovationsfahigkeit /Kapazitaten
Vielfaltigen Kunden bzw. deren Bedurfnissen gerecht werden
ErschlieBung aller Ressourcen des Arbeitsmarktes

|

L 6sungsansatze Diversity Management

Attraktivitat als Arbeitgeber starken und|vielfaltige Potenziale inteqgrieren

-Altere Arbeitnehmer

*Beschaftigte mit unterschiedlichen Wertvorstellungen
*Weibliche Beschaftigte

*Beschaftigte mit Migrationshintergrund
*Unzureichende Qualifikationsprofile

*Behinderte
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Diversity Management - wissenschatftlich

Diversity Management:

* Lenkung und Entwicklung der Prozesse und Systeme auf
normativer, strategischer und operativer Ebene der
Unternehmung

* Nutzung der kulturellen Vielfalt und individuellen Fahigkeiten der
Mitarbeiter als Wettbewerbsfaktor

» Minimierung der moglichen Nachteile der Diversity durch eine
entsprechende Unternehmenskultur

« Dabei werden unter Diversity alle individuellen Merkmale verstanden,
anhand derer die Unterschiede und Gemeinsamkeiten von Menschen
beschrieben werden kdnnen.

in Anlehnung an Ulrich (1984), Cox und Blake (1991), Milliken und Martin (1996)

.. ) Universitét Karlsruhe (TH)
©Dr. Christine Watrinet 4 et o oo ensnmrg




Strukturierung eines Diversity Managements

Diversity Management

Normative Ebene
Vision, Leitbild

'

angestrebter Umgang
mit Diversity

I

Strategische Ebene
Programme

Konkretes
Problemverhalten

'

Operative Ebene
Interaktionen

I

T

Qualitat der sozialen
Interaktionen

in Anlehnung an Bleicher (1996)
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Begriindungsebenen fiir das Diversity Management

Gesellschaftliche Erfiillung von Isomorphismus-
™| (normative) gvon prozesse Al
Ebene Umweltanspriichen
(u.a. Sul und Kleiner 2005)
Organisationale | Realisierung Kostenargumente
—* (strategische) Okonomischer Nl
Ebene Effizienzkriterien (u.a. Cox und Blake 1991)
Vermeidung von
5 g;jdv'dgﬁgﬁeunned Integration Ps(omaler_ . g
bpe individueller Diversitaten | "ategorisierung un
(operative Ebene) Wertkonflikten
(u.a. Gebert 2004)

Watrinet (2007)
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Kontinuum der Verstandnisansatze des Diversity Managements

) Fairness- & . Lern- &
. Resistenz- e Marktzutritts- N
Ansétze : Diskriminierungs- . Effektivitats-
perspektive ) perspektive .
perspektive perspektive
Menschenbild | homogenes Ideal Vielfalt
Oraanisations- hierarchische flache
g monokulturelle multikulturelle
form o o
Organisation Organisation
Flhrungs-
konzept Generalisierung Differenzierung Individualisierung
P>

Quelle: Watrinet 2007 in Anlehnung an Braedel-Kihner 2005 und Fritsch 1994
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Diversity Merkmale

Diversity-Auspragungen

Wahrnehmbar Kaum wahrnehmbare
stabil, schwer erworben,
4 veranderbar
srEElErET veranderbar
J wertorientiert kompetenz-
orientiert
*Rasse *Personlichkeit *Bildung
*Geschlecht *Kulturelle sSprachen
Werte _ _
Alter o *Hierarchie
_ *Religion _
*Ethnische Fachwissen
Herkunft, etc. «Sexuelle
Orientierung Kompetenz

Humor, etc.

*Betriebszuge-
horigkeit, etc.

in Anlehnung an Milliken und Martin (1996)
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Being Different

 Erinnern Sie sich an eine Situation, in der Sie sich anders als andere gefuhlt
haben?

* Wie lasst sich diese Situation beschreiben?

* Wie fuhlten Sie sich?

 Was taten Sie als Reaktion darauf, anders zu sein?

* Wie haben sich die anderen in dieser Situation verhalten?
* Wie endete die Situation schliel3lich?

« Was hat diese Situation in lhnen bewirkt?

Entnommen aus Krell (2008) nach Bateman und Zeithaml (1993)
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Klassische Phasen des beruflichen Lebenszyklus

Engagement
A
Phase der Phase des Phase der Reife Phase der Phase des
beruflichen Wachstums 7 Sattigung Austritts
Einfihrung WaChStum/’/ e
Stagnation?
! | ! | _ >
ca. 30 Jahre ca. 40 Jahre ca. 50 Jahre ca. 60 Jahre Zeit/Alter

Universitat Karlsruhe (TH)
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Zukunftige Phasen des beruflichen Lebenszyklus

Leistung
A
Phase der Phase des Phase der Reife Phase der Phase des
beruflichen Wachstums J ‘S@% Austritts
Einfihrung e >
Sabbatical/Qualifizierung

Teilzeit/Pflege
von Angehdrigen

Elternteilzeit
Wiedereinstieg in Vollzeit

Neuorientierung

aster
| | i | >

ca. 30 Jahre ca. 40 Jahre ca. 50 Jahre ca. 60 Jahrezelt/AIter
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Teillergebnis DiversityCulturelndex : Geschlecht

Umsetzung Vision
4,00

Integration auf

organisationaler ;’gﬁ;‘fjsnzgé;l;f;rehn;: teesn
Ebene
Frauen
3.65 Manner
3,69

Integration auf
individueller Ebeneg 3,42

Diversity Status

3,48 3,97

3,84
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Teilergebnis DiversityCulturelndex : Kinder im Haushalt

Umsetzung Vision
4,00

Integration auf

organisationaler Wertschatzendes

Ebene Fuhrungsverhalten
3,99 e 3 Kinder
3,60 —=keine Kinder
Integration auf 2,92 : .
individueller Ebene Diversity Status
3,48 3,86
3,93
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Bedeutung der Integration der Mitarbeiter

. Organisationale
Individuelle .
Unternehmens- e Vorteile:
Vorteile: :
kultur : hoher Leistungs Unternehmens-
Integration
der : und erfolg
. und Bindung :
Wertschatzung Wirkungsgrad
— 0 e — ——

4 4 4

Externe und interne Wahrnehmungen der Arbeitgeberattraktivitat

e Leitbild / Vision
* Organisationsklima
* FUhrungsverhalten
« Kommunikation

Quelle: Watrinet 2007
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Formen der Integration, gesellschaftlich und organisational

Strukturelle Integration

Kulturelle Integration

Soziale Integration

Identifikative Integration

Reifegrad der Integration >
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Diversity Management — Uberblick tiber Handlungsfelder

Privates Umfeld
und
gesellschaftliches

Umfeld

Arbeit
Umgebung Belastungen Individuelle
Gemeinschaft Anforderungen Beanspruchung

Management - Kultur

Unternehmenskultur
Fuhrungsgrundséatze
Arbeitsorganisation

Werte

Anreizsysteme Einstellung
Motivation

Bildung
Weiterbildungskonzepte Kompetenz Individuelle

Personalentwicklung Kenntnisse Ressourcen
Geschicklichkeit

Gesundheitsmanagement | Gesundheit Leistungsfahigkeit

4 el s11
FIOH, Prof. Juhani limarinen "lﬁf
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Uberblick: Handlungsfelder diversitygerechter Personalpolitik

Unternehmens-
struktur

Gesundheits-
management

Personal-
bewegungen

©Dr. Christine Watrinet

Arbeitsmarkt-
position

Diversitygerechte
Personalpolitik

Kompensations-
und
Anreizsysteme

Gleichstellungs-
mafllhahmen

Integrationsmal3-

Unternehmens-
kultur

Vereinbarkeit
Beruf/Familie WLB

Suchstrategien/
Personalmarketing

Betriebliche Bildungs-
und Personalent-
wicklungsstrategien

nahmen
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Barrieren fur die Umsetzung diversitygerechter Personalpolitik

@kularisie@

Burokratie und
Hierarchiedenke

n

Kulturelle Defizite

Fehlende
Leitbilder und
Visionen

©Dr. Christine Watrinet

@agemen@

Unternehmens
-kultur

Strategischer
Fit* der
einzelnen
Handlungsfelder

Kommunikations-
verhalten
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Kommunikationsmodell

Wahrnehmungsﬁlti

/

Nachricht —

Empfanger

Rickkoppelung

Franken 2002
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Mehrdimensionales Beziehungsgeflige

Umsetzung

Mitar-
beiter
/in

Flhrungs
-kraft

Wahrnehmungsfilter

/

Kommunikation

Information

Organisation
MalRnahmen
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=
Diversitat und Gruppeneffektivitat
\

Heterogenitat

Kommunikation
s-hindernisse

>

©Dr. Christine Watrinet

>| Kreativitat 9| Leistungsgrad | 7

Kategorisierungs-
prozesse
1 WahrnehmungsfilD
r

Kooperations-
barrieren

Beziehungs-, Ziel- und Wertkonflikte ?
|6sbare Sachkonflikte ?
Gruppenkohéasion/Konformitatsdruck ?
Besetzung von Teamrollen ?
Richtiges Mal3 an Heterogenitat ?
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Ganzheitliches strategisches Diversity Management

Diversity Management
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Kulturgestaltung
Leitbildformulierung
Fuhrungskraftesensibilisierung
Gestaltung der Kommunikations- und Organisationsstrukturen
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Organisatorisches Anderungﬂyesetz nach Lewin

Ausgangsgleichgewicht
der Organisation

Neuer Gleichgewichts-
zustand der Organisation

Quelle: Nach Lewin (1958), S. 210f
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m Entwicklungsstufen des Organisatorischen Wandels

Entwicklungspfad 3. Stufe

Lernende
2 Stufe Organisation

Organisations-
1.Stufe entwicklung

Reorganisation
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Zusammenfassung

Bedarf analysieren

R -

Mallhahmen
bestimmen —
Zusatzlichen

Handlungsbedarf
festlegen

v

Evaluation !
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