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BegriiBung und Eréffnung

Birgermeisterin Karoline Linnert,
Freie Hansestadt Bremen (FHB)

Leitbild 2020: Bremen! Lebenswert, urban, vernetzt

Fachliche Kreuzungspunkte fiir eine gemeinsame
Stadtentwicklung

Ralph Baumheier, Arne Stinnemann,
Senator fur Umwelt, Bau, Verkehr und Europa, FHB

Zwischenstopp: Flurgesprache bei Kaffee und Tee

ServiceStadt Berlin 2016

Erfolgreiche Einzelprojekte auf dem Weg zur
Gesamtstrategie

Manfred Pasutti, Senatsverwaltung furr Inneres und Sport, Berlin

Rastplatz: Mittagspause

Dialog-orientiertes Veranderungsmanagement
in Marzahn-Hellersdorf

Wege entstehen, indem sie gegangen werden

Christian Graff, Adolf Herbst,
Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf, Berlin

Partizipative Geschiftsprozessoptimierung
in der Region Hannover

Ausgetretene Pfade methodisch verlassen

Anja Schipplick, Hannoversche Informationstechnologien
(HannIT), Eigenbetrieb der Region Hannover

Zwischenstopp: Flurgespriache bei Kaffee und Tee

Podiumsdiskussion zur
»Nachhaltigen Verwaltung“ in Bremen

Nachste Schritte zu mehr Effizienz, Biirgerorientierung
und Motivation

Staatsrat Henning Luhr, Senatorin fir Finanzen, FHB
Staatsratin Karen Buse, Senator fur Inneres und Sport, FHB

Peter Hartl, Senatorin fur Arbeit, Frauen, Gesundheit, Jugend
und Soziales, FHB

Doris Hulsmeier, Gesamtpersonalrat der FHB
Dr. Olaf Joachim, Senatskanzlei, FHB

Ausklang bei Kaffee und Tee

Thomas Jablonski, Senatorin fur Finanzen, FHB

Idee und Gestaltung: Referat fir Verwaltungsmanagement,
-modernisierung und -organisation der Senatorin fur Finanzen



Die Reform-Manufaktur Bremen

Unter dem Titel ,,Lebenswerte Stadt — Nachhaltige Verwaltung“
findet zum sechsten Mal eine Veranstaltung in der Reihe
Reform-Manufaktur Bremen statt.

Diese Veranstaltungsreihe wird vom Referat fiir Verwaltungs-
management, -modernisierung und -organisation der
Senatorin fiir Finanzen - teilweise in Zusammenarbeit mit
anderen Fachreferaten - durchgefiihrt. In unregelméaBigen
Abstidnden werden dabei innovative Themen des modernen
Verwaltungsmanagements diskutiert.

Der Titel der Reihe leitet sich ab von dem Reform-Verstandnis
als (Wieder-)Herstellung von Fahigkeiten eines Systems und
dem Manufaktur-Prinzip, bei dem eigenstandig arbeitende
Fachleute Beitrage fiir ein gemeinsames Endprodukt liefern.

In dieser Tradition setzt die Reform-Manufaktur Bremen

auf die Kommunikation und Vernetzung unterschiedlicher
Professionen und fachlicher Sichtweisen - als Voraussetzung
firr die Fahigkeit zur Re-Form der 6ffentlichen Verwaltung.

Die Fachtagung

BiirgerServiceCenter, Biirgertelefon, E-Government, Shared Services,
Aktives Einkaufsmanagement, ... - Bremens Verwaltung ist mit vielen
Einzelprojekten moderner und biirgerfreundlicher geworden.

Aber wie geht es weiter? Unter dem Leitgedanken ,,Nachhaltige
Verwaltung“ sollen kiinftig verschiedene Modernisierungsansatze
weiterentwickelt werden: Wie kdnnen wir Dienstleistungen so organi-
sieren, dass (Zeit-)Ressourcen der Biirger/-innen geschont werden?
Wie kénnen sich Dienststellen von interner Biirokratie entlasten

und ihre Kernaufgaben starken? Wie konnen Steuergelder ethisch
verantwortungsvoll eingesetzt werden?

Eine ,,Nachhaltige Verwaltung“ begreifen wir als erganzenden Teil auf
dem Weg zu einer lebenswerten Stadt, der seit Mai 2009 unter dem
Leitbild-Motto ,,Bremen! Lebenswert, urban, vernetzt“ steht und zum
Auftakt der Reform-Manufaktur dargestellt wird. Mit dem Berliner Weg
zur ,,Servicestadt” wird ein vorbildliches zukunftsorientiertes
Modernisierungsprogramm dargestellt und mit konkreten Praxis-
beispielen werden Ideen fiir effiziente und biirgerorientierte
Verwaltungsprozesse gezeigt.

Firr die Anmeldung zur Fachtagung benutzen Sie bitte bis zum 19. April
die beigefiigte Antwortkarte oder direkt das im Internet zur Verfiigung
stehende Formular:

Und so erreichen Sie uns

Mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln fahren Sie bis zu den Halte-
stellen Hauptbahnhof oder Herdentor und sind von dort aus zu
FuB in wenigen Minuten am Haus des Reichs. Per Auto nutzen
Sie am besten eines der im nebenstehenden Plan ausgewie-
senen Parkhduser im Richtweg/Auf dem Révekamp oder am
Breitenweg/Rembertiring.

Vom Haupteingang (Rudolf-Hilferding-Platz) ins Gebaude kom-
mend gehen Sie geradeaus die Treppe ins 2. Obergeschoss.
Der Raum 208 befindet sich oben angekommen auf der linken
Seite. Sollten Sie den Fahrstuhl nutzen, laufen Sie im 2. Stock
direkt auf den Raum zu.

Ansprechpartner/-in:

Thomas Jablonski
= Telefon: 0421 - 361 22 63
- E-Mail:

_ Stefanie Oppermann
— Telefon: 0421 - 361 28 62
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